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® PMG: herramienta exitosa para el

control de gestion

El PMG es una herramienta exitosa de control de
gestion que:

Visibiliza la responsabilidad institucional y gerencial
por procesos de soporte institucional

Dicha responsabilidad se orienta por una metodologia
de mejora continua

Asocia las mejoras con un beneficio remunerativo
institucional

Articula las mejoras con el proceso presupuestario

Se enmarca dentro de un conjunto amplio de
instrumentos de control de gestion



® La oportunidad: saltar del soporte
al negocio central

Contando con una metodologia y practica ya estabilizada,
el PMG se encuentra ante la oportunidad de apoyar la
mejora continua tanto de los procesos de soporte como
del negocio sustantivo de las entidades publicas
(provision de bienes y servicios): esta es una ruta muy
adecuada de evolucion para el PMG

Ambos conforman el proceso de gestion y a ellos puede
aplicarse el enfoque de calidad del PMG

Aprovechar esta oportunidad requiere no solo una
“ampliacion” del PMG, sino en cierta medida afrontar un
conjunto de desafios (técnicos e institucionales) que lo
adapten a los requisitos del control de gestion de procesos
de negocio.



e El Programa Marco de la Calidad avanza en esta
linea, sin embargo:
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Un ejemplo de analisis del negocio central:
Consejo para la Transparencia

Prioridades 2009-2010

OBJETIVOS ESTRATEGICOS v/s PRIORIDADES

Reduccion de stock de casos. \ /= Llenar vacio regulatorio TA: OAE, empresas y
Consolidacion del modelo de gestion de universidades publicas y municipalidades.
reclamos: métrica, empoderamiento de i = Evaluacién y difusion cumplimiento TA
analistas y flexibilizacion. i = Evaluacién de Ley de Transparencia.
Desarrollo rol fiscalizador (Transparencia ' = Sistema de gestion de informacion:
activa y derecho de acceso). = Serie de reportes.
; ' = Reclamos
= Consultas
= Cumplimiento

! Promocién y Difusion . ) Instalacion

Caracterizacion de clientes y canales de ; i = Politica de Recursos Humanos.
comunicacion. 1= Modelo de gestion del CPT:
Modelo de atencion de clientes. = Gestion por procesos
Posicionamiento ciudadano ( folleteria, y = Informes de gestion.
publicaciones) = Control de gestion.
2 ' = Revision estructura organica.
i = Adecuacién espacios fisicos.

DEFINICION DE PROYECTOS = PRIORIZACION + REVISION + COSTEO




Un ejemplo de analisis del negocio central con la
PMG: Contraloria General

metodologia del

Republica
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® Los desafios para la transformacion

1. Trabajar en la aplicacion y adaptacion de la
metodologia PMG (mejora continua) al negocio
sustantivo de las entidades y servicios publicos

M

M

Esto deberia ser mas complejo y diverso que con los
procesos de soporte (estos son estandarizables, los negocios
centrales son muy heterogéneos)

Lo comun podria ser la metodologia que enfatiza
identificacion de metas por etapas, indicadores y evaluacion
externa (ciclo de mejora de la calidad)

2. Es necesario un espacio para la experimentacion

M
M

Asistencia técnica MHacienda/ expertos

Flexibilidad (cuan posible es avanzar con certificacion 1SO
en los negocios centrales?): énfasis en el ciclo de calidad
mas alla de las formas de certificacion (estandarizadas o no)



Vincular el uso del Marco de Calidad con los
convenios de desempeno de directivos publicos y
entre directivos al interior de los servicios

Desarrollar un marco institucional progresivamente
descentralizado

M

M

Cada entidad o servicio tiene conocimiento y control de sus
procesos de negocio central

Dados los problemas de informacion y agencia que afectan
al negocio central, se requiere de un enfoque mas
contingente y flexible que en el caso de los procesos de
soporte

Se requiere equilibrio entre “motor” externo (proceso
presupuestal) y dinamismo interno de cada entidad o
servicio para poder concentrarse en negocio central
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