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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1.1 Fin

Contribuir a la eficiencia y transparencia en la gestiéon publica en la adquisicién de bienes y
servicios.

1.2 Propésito

Potenciales proveedores del Estado y organismos publicos (OP) proveen y acceden
gratuitamente, asi como también el pablico en general, a informacién sistematizada, suficiente y
oportuna, referida al proceso de adquisicion de bienes y servicios que requiere el Estado,
provista a través de Internet.

1.3 Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo del Programa esta constituida por los proveedores del sector publico
actuales y potenciales (estimados en mas de 20.000), los organismos publicos
(aproximadamente 600) y la ciudadania en general.

1.4 Poblacion Beneficiaria

La poblacién beneficiaria del Programa estéa constituida por los organismos publicos sefialados
en el D.S. 1312 de 1999 del Ministerio de Hacienda, los proveedores que se inscriban en el sitio
www.chilecompra.cl y los ciudadanos que consulten informacién sobre las adquisiciones del
sector publico. Al 31 de diciembre de 2001, estaban inscritos en el Programa 188 organismos
publicos y 10.082 proveedores, cifras que representan un incremento de 93,8% y 225,8%,
respectivamente, respecto a los inscritos a fines del primer trimestre de 2001.

1.5 Descripciéon General del Disefio del Programa

CHILECOMPRA es un sistema de informacién para compras y contrataciones del sector publico
que opera en Internet. Este sistema fue creado el afio 1999, no obstante su operacion se inicié
efectivamente en octubre del afio 2000. El Ministerio de Hacienda, quien delega en la
Subsecretaria de Hacienda, es la Institucién responsable del Programa CHILECOMPRA. El sitio
web del Programa es operado por la empresa SONDA, actuando la Direccion de
Aprovisionamiento del Estado (DAE) como contraparte técnica de esta empresa, en
representacion del Ministerio. CHILECOMPRA permite que potenciales proveedores y
organismos publicos registren y accedan gratuitamente (previa inscripcién en el sitio) a
informacién, referida al proceso de adquisicion de bienes y servicios del Estado de Chile. Entre



la informacién que entrega el sitio se cuenta: avisos de apertura de procesos de adquisicion;
acceso a oferentes y su rubro’; informacion estadistica de compras; resultados de operaciones
de adquisiciones; informacion respecto de las adquisiciones (bases de licitacion), etc. Tiene
cobertura nacional, e incluso internacional, brindando también acceso al pablico en general, con
el propésito de hacer mas transparente todo el proceso.

Proceso de ingreso de adquisiciones de los organismos publicos:

Cuando un organismo publico que participa en www.chilecompra.cl realiza un proceso de
adquisicién de bienes o servicios, en forma complementaria a los procedimientos establecidos
en su propia institucionalidad, en primer lugar ingresa la Ficha de Adquisicion y los documentos
relacionados (bases, aclaraciones, anexos). Una vez completado el proceso de adquisicion,
publica en el sitio www.chilecompra.cl el acta de adjudicacién. Posteriormente evalla y publica
en el sistema el cumplimiento del proveedor.

Proceso de informacién de adquisiciones a los proveedores:

Una vez que un organismo publico ingresa una Ficha de Adquisicion y sus documentos anexos,
los proveedores inscritos en el o los rubros correspondientes a la adquisicion registrada por el
organismo publico reciben un correo electrénico informandoles que esta abierto un proceso de
adquisicion que puede ser de su interés. Si es de su interés, pueden consultar los documentos
anexos. Finalmente, una vez adjudicada la adquisicién, los proveedores pueden ingresar al sitio
para informarse de los resultados del proceso.

Componente 1 _

Consiste en poner a disposicion de los potenciales proveedores del sector publico, a través de
Internet, informacion sistematizada, suficiente y oportuna, referida al proceso de adquisicion de
bienes y servicios por parte del Estado de Chile. Para ello los organismos publicos se inscriben
en el sitio www.chilecompra.cl y registran alli sus procesos de adquisicion.

Componente 2

Consiste en poner a disposicion de los organismos publicos, a través de Internet, informacion
sistematizada, suficiente y oportuna, referida a los potenciales proveedores de bienes y
servicios al Estado de Chile. Para ello los proveedores se inscriben en el sitio
www.chilecompra.cl en los rubros correspondientes a los productos que ofrecen. Los

organismos publicos pueden ingresar al sitio y consultar la informacién entregada por los
proveedores.

Componente 3

Consiste en poner a disposicion de la ciudadania en general, a través de Internet, informacion
sistematizada, suficiente y oportuna, referida a la adquisicién de bienes y servicios por parte del
Estado de Chile. Para ello toda la informacién registrada por los organismos publicos y
proveedores puede ser consultada en forma gratuita por cualquier persona que acceda al sitio
www.chilecompra.cl.

1.6 Antecedentes Financieros

En el afio 2001 el gasto efectivo del Programa fue de $209 millones. El Programa se financia
con aporte fiscal a través del presupuesto de la DAE. El presupuesto para el afio 2002 es de
$270 millones, que representa un 40.2% del presupuesto asignado a la institucion.

! Tipo de clasificacion utilizada para los bienes o servicios ofrecidos por los proveedores.



El principal gasto del Programa corresponde al Item de personal, el que alcanza a un 49,1% del
total de gastos. Con respecto al pago del contrato con SONDA por servicios prestados, éste
corresponde al 25,6% del gasto del programa.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

21 Diseno

El problema que aborda el programa fue bien identificado. Entre otras, se detect6 como
falencias en el sistema de contratacion de bienes y servicios del Estado de Chile, la asimetria
de informacién a proveedores y la necesidad de mayor transparencia.

La relacion causa efecto entre los componentes y el propésito y entre éste y el fin del Programa
es clara. Por su parte, las actividades del Programa son las necesarias y suficientes para
asegurar el logro de los componentes. Sin embargo, el Programa podria haber obtenido
mejores resultados si en su disefio se hubiera incorporado un componente de capacitacién en
procesos de adquisicion, a través del cual, ademas de capacitar a los organismos publicos en el
uso del sistema, lo cual se hace, se les hubiera impartido una completa capacitacién en como
mejorar sus procesos de adquisicién aprovechando al maximo el potencial que les ofrecia el
sitio.

Los indicadores del Programa son los apropiados para medir el logro de los componentes, asi
como del propésito.

2.2 Organizacion y Gestion

La organizacion y gestién del Programa no han sido adecuadas, afectando el cumplimiento del
objetivo general del programa. No hay una clara asignacién de roles entre las tres entidades
responsables del funcionamiento del Programa: la Subsecretaria de Hacienda, la DAE vy la
empresa SONDA S.A.. Formalmente la DAE fue designada contraparte técnica de SONDA,
pero en la practica termind, ademas, realizando labores de administracién del Programa. Dicha
responsabilidad nunca le fue delegada formalmente por la Subsecretaria, por lo que su gestion
se vio limitada.

Ninguna de las entidades citadas se responsabilizd por la sistematizacion, oportunidad y
suficiencia de la informacion registrada en el sitio, ya que se consideré que ello era solo
responsabilidad de los organismos publicos participantes. Por otra parte, no se efectué un buen
seguimiento y control del Programa, lo que ha impedido una identificacién oportuna de los
problemas relacionados con la calidad de la informacion.

Respecto del cumplimiento de las funcionalidades %I productos ofrecidos por SONDA, de un total
de 34 funcionalidades comprometidas por SONDA®, sélo 10 operan en forma normal, 7 lo hacen
de modo insuficiente y 17 no fueron implementadas. Desde este punto de vista, el nivel de
cumplimiento del contrato por parte de SONDA sélo alcanza a un 50%3.

% Cabe sefialar que el Panel consider6 todas estas funcionalidades y productos ya que fueron comprometidos en el
contrato suscrito con SONDA, o en: 1) Bases de Ia licitacién de fecha 11 de enero de 2000, 2) Aclaraciones de las
Bases de Licitacién entregadas a los oponentes el 6 de marzo de 2000, 3) Oferta Técnica de SONDA de fecha 20 de
marzo de 2000. Ello ya que segin se establece en la clausula tercera, dichos documentos “formaran parte integrante
de este Contrato, para todos los efectos legales”.

3 Asignando un 100% de cumplimiento a las funcionalidades con implementacion insuficiente a juicio del Panel.



Se esperaba que la empresa que prestara los servicios de operacion del sitio pudiese obtener
ingresos “por prestacion de servicios a terceros por sobre las exigencias de informacién gratuita
definidas en el D.S. N°1.312” , con lo que cubriria sus costos de operacién. Sin embargo, no se
implementé estos servicios de valor agregado, por lo que SONDA opera el sitio sin cobro al
sector publico y sin obtener ingresos de ofras fuentes, lo que le resta interés por brindar un
buen servicio.

2.3 Eficaciay Calidad
Eficacia

El aporte que el Programa puede hacer al logro del Fin es limitado, ya que permite mejorar la
transparencia del proceso de adquisiciones, pero no puede contribuir significativamente a una
mayor eficiencia en la gestiéon de adquisiciones de los organismos publicos. Lo anterior se debe
a que el Programa se disefi®é como una primera etapa de mejoramiento del proceso de
adquisicion de los organismos publicos, ya que la implementacion de los otros tres proyectos
contemplados en el Programa de Reforma al Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico* requeria de modificaciones legales (alin estan en discusién en el Congreso). Ante
esto, el Programa debidé superponerse a los procedimientos de adquisicion existentes en el
sector publico, con lo cual se desaproveché buena parte del potencial de un sistema de
cotizaciones en linea y de mayor nivel de transaccionalidad (por ejemplo, compra de bases y
aclaraciones).

El sitio www.chilecompra.cl ha ido registrando, gradualmente, un mayor volumen de informacién
y se han ido incorporando a éste nuevos organismos publicos y proveedores, lo cual explica la
evolucion positiva de los indicadores relacionados con estos aspectos. Todos aquellos
indicadores basados en porcentaje de informacioén registrada o de beneficiarios inscritos han ido
en aumento. Por ejemplo, el porcentaje de proveedores inscritos en el sitio, sobre un total
estimado de 20.000, aumenté de 25% a 50,4% entre el 30 de junio y el 30 de diciembre del
2001. En el mismo periodo, el porcentaje semestral del total de adquisiciones del Estado
publicadas en CHILECOMPRA, sobre un nimero estimado de 171.000 por afio, aumenté de
18,1% a 28,4%.

Calidad

En el afio 2002, de acuerdo a encuesta realizada®, un 52,2% de los proveedores y un 64,9% de
los organismos publicos califica los servicios que provee CHILECOMPRA como “Bueno y Muy
bueno”; un 57,9% de los proveedores encuestados considerd que Frecuentemente o Siempre la
informacion provista por CHILECOMPRA es de su interés; y un 58,3% sefiald que recibe
Siempre o Frecuentemente la informaciéon provista por CHILECOMPRA con antelacién
suficiente para preparar su oferta. En cuanto a los organismos publicos encuestados, un 63,7%
califico la informacién provista por el sitio de CHILECOMPRA como Buena o Muy buena y un
73,5% califica la funcionalidad del sitio de CHILECOMPRA como Bueno o Muy bueno.

* Los otros eran: Creacion de una normativa marco de compras y confrataciones de! sector publico y reglamentos por
servicios, Creacién de un sistema de intermediacién de compras gubernamentales y Creacién de una unidad de
asistencia técnica.

%En el marco de la presente evaluacion, el Panel disefié una encuesta a los organismos publicos y a los proveedores
que participan en el Programa, la cual fue aplicada por la DIPRES, durante el mes de marzo de 2002.



Las principales deficiencias que presenta el sitio www.chilecompra.cl, segin los encuestados,
son una mala clasificaciéon por rubros, registro de informacién en categorias incorrectas y la
publicacién de la mayoria de las adquisiciones una vez cerradas y asignadas, lo cual ha
afectado su credibilidad. Como resultado de estas deficiencias el Programa no ha logrado
concretar todo su potencial.

2.4 Economia (desempenio financiero) / Eficiencia

Economia

La ejecucion presupuestaria del programa en el afio 2001 es de un 100%, alcanzando el gasto
efectivo a $209 millones.

Eficiencia

En el afio 2001, los gastos de administraciéon del Programa se estiman en un 12,2% del gasto
total, cifra que en opinién del Panel es adecuada.

El Programa es un medio eficiente para poner en contacto a los demandantes del sector pablico
con proveedores del sector privado y para brindar informacién a la ciudadania en general. A un
ciudadano cualquiera el Programa le permite acceder a informacién sobre adquisiciones del
sector publico con ahorros de tiempo y costo de al menos un 95%°.

Para los proveedores, el programa representa un acceso gratuito a valiosa informacién
comercial (cuando ésta es oportuna y suficiente). Si se fijara una tarifa de acceso a los
proveedores que permita cubrir el gasto efectivo del Programa, ésta les resultaria inferior en
mas de un 90% a la que cobra un sitio privado de amplia cobertura (costo mensual de
suscripcién de US$ 40 mas un costo variable de US$ 0,3 por cotizacion respondida).

Para los organismos publicos el costo que les significaria publicar sus adquisiciones en el sitio
del Programa, si tuvieran que pagar para cubrir el costo de operacion de éste, es también muy
bajo ($9.869) si se lo compara con el costo de publicacion en la prensa. Sin embargo, este
potencial no ha podido ser aprovechado por falta de un marco legal apropiado.

2.5 Principales Recomendaciones Priorizadas’

1. Definir si el Programa sélo cumplird una funcién informativa o si evolucionara para
convertirse en un sitio de comercio electrénico. Ambas funciones son perfectamente

®Este porcentaje es el resultado de estimaciones realizadas por el Panel, con base en una estimacion de los ahorros
de tiempo que genera el Programa a un ciudadano que desea informacién sobre adquisiciones del sector piblico. Se
calculd el ahorro en tiempo de viaje valorado socialmente y el ahorro de costos, estableciendo una comparacion entre
la situacién con y sin programa.

El Informe Final elaborado por el panel evaluador separa las recomendaciones en aquellas que requieren de
recursos adicionales significativos de aquellas que no lo requieren. Al respecto es necesario aclarar que mas alla de
lo sefialado por el panel, para efectos de definiciones presupuestarias, Ia necesidad de recursos adicionales requiere
una revision mas amplia de las disponibilidades financieras y uso de recursos de las instituciones, analisis que esta
fuera de las posibilidades de un panel evaluador. Por tanto, o que se propone en esta materia no es concluyente.
Por ello, este informe de sintesis no hace una distincién en las recomendaciones, en materia de identificaciéon de
necesidades de recursos.



separables. Actualmente es mas que un sitio meramente informativo, pero dista mucho
de ser un sitio de comercio electrénico. Si la decision es que el sitio se convierta en un
mercado electrénico para el sector publico, serad necesario mejorar sustancialmente sus
funcionalidades, asimilandolas a las que brindan los sitios privados. En cambio, si la
decisiéon es que el Programa sélo tenga por objetivo proveer a cualquier ciudadano
informacion gratuita y oportuna sobre las adquisiciones del sector publico, deberia
eliminarse aquellas funcionalidades que llevan a confundir al sitio www.chilecompra.cl
con un mercado electrénico.

En funcién del modelo de operacién final que se seleccione, definir la politica de
financiamiento del sitio. Si se decide por un sitio que sea soélo informativo, sera
necesario asignar financiamiento para la operacién del sitio, pues ningun privado se
interesara en operarlo sin costo para el Estado, ya que no brinda buenas oportunidades
de negocio. Si la decision es que CHILECOMPRA evolucione para convertirse en un
sitio de comercio electrénico, es perfectamente factible definir una politica de
recuperacioén de costos, sin sacrificar el acceso gratuito a la informacién registrada en el
sitio. Bastaria con que se cobrara una cierta cantidad mensual o anual a los
proveedores, tal como lo hacen los sitios del sector privado, por el servicio de avisarles
por correo electrénico acerca de las adquisiciones que sean de su interés.

Designar formalmente a una entidad como administradora del Programa, otorgandole las
atribuciones necesarias para desarrollar bien su gestién, y establecer con claridad los
roles de las ofras entidades que participan del mismo. En particular, la entidad
administradora del Programa debe velar por la calidad de la informacién registrada en el
sitio. Ello requiere que dicha entidad pueda realizar actividades de capacitacién a los
organismos publicos, brindar apoyo a los usuarios del Programa y establecer los
privilegios de acceso al sitio y las reglas de validacion para el registro de informacion.
Ademas, la entidad administradora deberia implementar un seguimiento y evaluacion
permanente del Programa y establecer mecanismos de control al proveedor que
administre el sitio.

Mejoramiento de la calidad de la informacién que registra el sitio

(i) Para resolver algunos de los problemas relacionados con la calidad de la
informaciéon que registra el sitio, el Programa podria incluir un componente de
“Capacitacion en gestion de adquisiciones” para el sector publico. Este deberia
consistir en una serie de cursos presenciales y/o a distancia orientados a los
encargados de adquisiciones de los distintos organismos publicos. Dichos cursos no
se orientarian sé6lo a capacitar sobre como utilizar el sitio www.chilecompra.cl, sino
que a ensefar buenas practicas en gestién de adquisiciones, incluyendo como sacar
el maximo provecho al sitio del Programa.

(ii) Forzar el ingreso de informacion con plazos minimos entre la publicacién y el cierre
del proceso. El plazo que medie entre la publicaciéon y el cierre del proceso no
deberia ser inferior a 10 dias. A aquellos procesos que sean informados con plazos
inferiores se les debe aplicar un fratamiento diferente, el que debera ser estudiado
por la institucion responsable del programa. Esta modificaciéon contribuiria
significativamente a la credibilidad del sistema y por tanto a la transparencia en el
proceso de adquisiciones del sector publico.



