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INFORME FINAL

RESUMEN EJECUTIVO
1. Descripcion del Programa

1.1. Fin

Contribuir a mejorar la calidad y pertinencia de las soluciones habitacionales dirigidas a los
sectores de menores recursos, a través de la participacion de agentes privados de la construccién,
y de los propios beneficiarios de los programas habitacionales publicos.

1.2.  Propésito

Se ha mejorado el acceso de las familias beneficiarias con subsidio rural y progresivo a las
soluciones habitacionales acordes con la normativa vigente.

1.3.  Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo del programa son las familias seleccionadas para recibir subsidios de
vivienda progresiva y rural, que totalizan 87.521 entre los afios 1998 y 2001. Seis regiones
acumulan casi el 80% del total de subsidios otorgados (1V, VI, VI, VIII, IX y Metropolitana). Para el
ano 2002 se programan 27.923 subsidios progresivos y rurales, que corresponden a las familias
que deberian recibir asistencia técnica. Ambos programas de subsidio presentan una mayor
proporcién de beneficiarias que beneficiarios, los cuales presentan un puntaje CAS promedio bajo
los 543 puntos que representan la linea de pobreza en el nivel nacional.

1.4. Poblacién Beneficiaria

Las familias que recibieron asistencia técnica (AT) fueron 88.352 en el periodo evaluado, con una
atencion de 23.985 familias en 2001, como lo sefala el cuadro siguiente. Si bien en el nivel
nacional se logra a partir de 1999 una cobertura total a nivel nacional, el andlisis regional
demuestra desajustes importantes en algunas regiones'.

! La poblacién objetivo esta constituida por el conjunto de familias que reciben subsidios rurales y
progresivos, ya que todas ellas deberian recibir asistencia técnica. La poblacion beneficiaria en cambio son
aquellas familias que efectivamente recibieron el servicio, y no necesariamente coincide con la poblacién
objetivo. En algunas regiones (ll, 1V, VII, IX; X y RM) se registran mas contratos que subsidios, mientras en
otras regiones (lIL,V, VIl y XI) sucede lo contrario.



Porcentaje de hogares subsidiados con los programas de vivienda progresiva y de subsidio rural
que han recibido asistencia técnica a través del PAT, 1998 a 2001

1998 1999 2000 2001 Periodo
Hogares
subsidiados 22064 23153 21313 20991 87521
Hogares con AT 18471 24043 21831 23985 88352
% de cobertura 83,7 103,8 102,4 114,3 100,9

Fuente: Cuadro 5y Cuadro 12
1.56. Descripcidon General del Disefio del Programa

1.5.1. Descripcién y modo de produccion del Componente 1:

El componente, asistencia técnica entregada a las familias beneficiarias con subsidio rural y
progresivo para la construccion o compra de viviendas, se desarrolla en tres niveles. El nivel
central radica en la Unidad de Asistencia Técnica (UAT) central, de la Division Técnica de Estudios
y Fomento Habitacional (DITEC). Participan ademas en este nivel la Division de Politica
Habitacional (DPH) en cuanto a la informacién del programa de subsidios, la Divisién Juridica
(DIJUR), en cuanto a modificaciones o interpretaciones de la resolucion N° 533 de 1997 que le da
vida juridica al programa, la Division de Finanzas (DIFIN) con todo lo relacionado a lo
presupuestario y el Registro de Consultores que también pertenece a la DITEC.

El nivel regional estd a cargo de los SERVIU, donde se han formado las UAT regionales que
dependen indistintamente de los Departamentos Técnicos y de Operaciones Habitacionales
(OOHH), con la excepcion de la IX regién que cred un nuevo departamento llamado Departamento
de Informaciones y Asistencia Técnica (DIAT).

El nivel local, esta a cargo de los Prestadores de Servicio de Asistencia Técnica (PSAT), que en la
practica son consultores, contratados por los SERVIU para realizar la asistencia técnica. Las areas
de asesoria que realizan estos PSAT son: i) disefio de proyectos, ii) asesoria a la contratacion de
obras, iii) control de ejecucién de obras, iv) asesoria a la ejecucion directa, v) asesoria técnico
legal, vi) asesoria a la compra de vivienda. A través de la contratacion de estas entidades privadas
especializadas, los SERVIU hacen un acompaiiamiento a todas las familias beneficiadas por los
Programas de Vivienda Progresiva (Modalidad Privada, primera y segunda etapa) (PVP) y de
Subsidio Rural (SR) en el proceso de gestion y materializacion de sus subsidios habitacionales.

En el afio 2001, el MINVU inicié el Programa Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales
Solidarios, dirigido a familias organizadas en grupos (minimo 10), patrocinados por una Entidad
Organizadora que cuentan con un proyecto habitacional aprobado por la DOM y se encuentran
viviendo en una situacion de extrema pobreza. La asistencia técnica ya se encuentra funcionando
para este programa, en una modalidad similar a la actual, por un monto fijo de 10 UF.

El PAT pretende cumplir tres papeles en el proceso de concrecidon de las soluciones
habitacionales: facilitar la solucién de problemas que surgen en el proceso; fiscalizar y controlar la
ejecucion de obras ejecutadas por medio de los subsidios privados; y articular los distintos actores
privados y publicos, y a los beneficiarios, para que se materialice la solucién habitacional.

1.6. Antecedentes de Gasto




Entre 1998 y 2001, el programa ha aumentado en un 66,7% su gasto efectivo, alcanzando en el

altimo afo a 2.445.915 miles de pesos. El presupuesto asignado para el afio 2002 es 3.662.604
miles de pesos.

2. Resultados de la Evaluacion
2.1. Diseio

El actual disefio del PAT surge en respuesta a la dificultad de concretar la aplicacion de subsidios
publicos a la construccién de la vivienda social por parte del sector privado para familias de bajos
ingresos, especificamente en los programas de vivienda progresiva y de subsidio rural. A la vez, se
puso en vigencia la Ley sobre Calidad de Vivienda, exigiendo al Ministerio velar por la calidad de
las soluciones habitacionales construidas con inversién publica. Este diagnéstico, siendo correcto,
es incompleto. La situaciéon que atiende el PAT es mas amplia: esto se refiere a la informacién
asimétrica en este mercado incipiente que ha sido estimulado por el Estado; asi como también a
las capacidades limitadas de los sectores de escasos recursos, y los altos costos de transaccién
que éstos llevan en tramitar su subsidio.

El disefio actual del programa responde parcialmente a las necesidades existentes. El del
programa expresado en el marco légico (anexo 1), a nivel de fin, propésito, componentes y
actividades no corresponde totalmente al actual papel del PAT en los programas de subsidio que
éste atiende en respuesta al diagnéstico completo, faltando hacer explicito (i) el apoyo a factibilizar
la concrecion de los subsidios en soluciones habitacionales al nivel de propdésito y (i) el aporte a la
reduccion del déficit habitacional, al nivel de fin. Ademas, faltan actividades para fortalecer al
SERVIU en estos papeles y para fortalecer la oferta de prestadores de servicios de asistencia
técnica.

Respecto a los supuestos definidos, se identifican dos supuestos exdgenos y criticos para el
desempefio del programa: el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y administrativos por
parte de los beneficiarios y la existencia de una oferta de contratistas interesados en participar en
los programas de subsidio. Se considera que los supuestos adicionales relacionados a los
prestadores de servicios técnicos y la coordinacién entre entes publicos y privados son de
naturaleza endégena del PAT, y debieran estar incorporados como ambitos de desempefio de
éste.

2.2. Organizacion y Gestion

La organizacién del programa esta bien reglamentada en cuanto a responsabilidades en el nivel
central, pero no siempre es adecuada en el nivel regional porque no se establece un modelo
organizacional y cada SERVIU tiene distintas maneras de organizacion interna.

Todos tienen conformada la UAT regional, pero en muchos casos es un funcionario encargado y
que a su vez es parte o depende del Departamento Técnico u Operaciones Habitacionales. Solo
en los casos de regiones que le ha dado prioridad al programa, se ha constituido una unidad con
mayor claridad. La IX Region ha sido la mas destacada en organizacién, con la creacién de un
Departamento DIAT, que concentra la Oficina de Informaciones y Difusién con la UAT. En general
en los SERVIU donde la dependencia de la UAT radica en el Departamento Técnico, tienen mas
dificultades operativas, principalmente por su ubicacién jerarquica, que los que dependen de
OOHH.

La dificultad mayor para el fortalecimiento de las UAT en las regiones tiene que ver con los
desequilibrios regionales en cuanto a recursos humanos asignados. Esto repercute indirectamente
en el modelo organizacional y en el incumplimiento del conjunto de las responsabilidades que
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implica una 6ptima operacién del PAT. En varias regiones los funcionarios se ven sobrepasados,
hacen lo necesario para que el programa funcione, pero no tienen tiempo de ir a terreno basandose
casi exclusivamente en la informacién proporcionada por los consultores. Ademas no disponen de
tiempo para labores de coordinacién y facilitadoras al interior del SERVIU y con el resto de los
actores que participan en la concrecioén de los subsidios.

Los SERVIU tiene problemas para fiscalizar eventuales casos de seleccion adversa por parte de
los PSAT y/o una mala calidad del servicio prestado porque no se han establecido procedimientos
claros de evaluacién de estas prestaciones durante el contrato que sean comunes para todas las
regiones y que sirvan efectivamente para ponderar las contrataciones de PSAT en las siguientes
licitaciones y o tomar medidas correctivas con los PSAT en forma oportuna.

2.3. Eficacia y Calidad

Debe mencionarse en primer lugar que el PAT ha logrado una produccién del componente que en
cantidad permitiria en el pais atender al total de poblacion objetivo. No obstante, la distribucién
territorial de la oferta no siempre permite una cobertura regional adecuada y demuestra una
incoherencia cuantitativa entre produccién del componente y beneficiarios objetivo en el nivel
regional. Solo para la VI Regién las contrataciones de asistencia técnica coinciden con los
subsidios otorgados y en las regiones | y IV se presentan variaciones de rangos aceptables. En
cambio, en las regiones llI, V, VIl y XI las contrataciones son sustancialmente menores que los
subsidios otorgados (entre el 62,3% y el 13,6% de la cartera de subsidios, respectivamente),
mientras en las regiones I, VII, XI, X y Metropolitana aparentemente las cuotas de contrataciones
exceden los subsidios en proporciones que llegan hasta el 26,3% en la Il Regién, o al 19,2% en la
Regién Metropolitana.

Existe una apreciacion positiva del programa por parte de mas del 80% de los beneficiarios,
quienes en su mayoria estiman haber recibido un servicio de buena calidad. Sin embargo, se
detect6 que un grupo significativo de beneficiarios no conoce el programa o al consultor, lo que

seflala que es posible avanzar en el acercamiento del PAT a los hogares que deberian
beneficiarse del mismo.

Mas alla del interés del PAT, de atender a la poblacion objetivo de manera integral, se detecta una
falta de precisién en la contratacion de areas de asistencia técnica. La carencia de diagndsticos
sobre las caracteristicas de la cartera de beneficiarios de los subsidios ha llevado a algunos
SERVIU a incluir todas o la mayor parte de las areas en las licitaciones, de modo de anticiparse a
eventuales problemas futuros.

Por otra parte, se presenta una contradiccion entre los objetivos de elevar la calidad y ampliar el
acceso a la vivienda. Se perciben mejoras en el logro de mejores estandares en la urbanizacion y
construccién. Sin embargo, la mayor acuciosidad en el cumplimiento de la normativa no ha logrado
mejorar la velocidad de concrecion de los subsidios a partir de 1998. Al afio 2001, las
proporciones de subsidios no pagados emitidos en los afios 1998, 1999 y 2000 ascendian al
36,2%, 44,5% y 68,9%, respectivamente.

Respecto de la cantidad de subsidios que finalmente se concretan, las grandes diferencias
regionales no permiten arribar a conclusiones definitivas. De acuerdo a lo informado por las
regiones, por ejemplo, en la Il Regién un 27,8% de los subsidios progresivos, y un 56,5% de los
subsidios rurales no se habrian pagado desde que se inicié la asistencia técnica. En cambio, en la
| Regién estos porcentajes serian del 3 y el 1% respectivamente. Por una parte, los operadores
regionales estiman que el PAT ha contribuido a factibilizar subsidios que antes se perdian; por otra
parte es posible que la exigencia de mayor estandar por ejemplo para el subsidio rural en relacién
a la urbanizacién, aumente la cuota de subsidios “no viables” técnica o econdmicamente. EI PAT
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no ha logrado establecer para las regiones las condiciones favorables a una efectiva
consolidacién. Las fluctuaciones regionales en la asignacion de subsidios, que no dependen del
programa, y las grandes diferencias en el manejo y los recursos regional destinados al PAT limita
la acumulacién e intercambio de experiencias para elevar el nivel de desempefio a nivel nacional.

2.4. Eficiencia / Economia (desempeiio financiero)

Se observa una tendencia al alza durante el periodo de la evaluacion en el costo total programa
por beneficiario, exceptuando el 2001, donde se constata un leve descenso respecto al afio
anterior (1998: 2,73 UF; 1999: 3,76; 2000: 6,78 UF; 2001: 6,31; promedio periodo: 4,99). Las
fluctuaciones en costo por beneficiario durante el periodo de la evaluacién no necesariamente
indican ineficiencias durante el tiempo. Se requiere de un mayor analisis de sus posibles causas.
Una hipétesis sobre estas es que, de acuerdo a los encargos regionales del programa® y los
encargados a nivel central, el tipo de asistencia técnica —los subproductos contratados— se ha
ido haciéndose mas complejo, al consolidar el PAT en las regiones.

El porcentaje de los costos de administracion® sobre el total del gasto efectivo ha disminuido
durante el periodo de evaluacién. Desde un 31,3 % en 1998, hasta un 16,0 % en el afio 2001 (ver
cuadro 18). Del total de los costos de administraciéon es interesante notar que la proporcion que
representa el equipo central del programa ha disminuido desde un 21% en 1998 hasta un 14% en
2001. Coherente con la ejecucion descentralizada del programa, el mayor peso de los costos de
administracion lo llevan los SERVIU regionales.

Los datos de costo por beneficiario del componente asistencia técnica a nivel regional, demuestran
una dispersion a nivel intra regional e inter regional durante el periodo. Por ejemplo en la Primera
Regidn, en 1998, el costo por beneficiario alcanza a 3,11 UF; en 1999, 6,17 UF; en 2000, 16,37; y
en 2001 4,87. Y el promedio del periodo muestra un rango entre la Séptima Regién con 2,93 UF y
la Primera Décima (8,95UF). Dado que no se dispone de informacién sobre el contenido de la
asistencia técnica contratado por regiéon, no se sabe si las diferencias en costos representan
efectivamente diferencias en el contenido de la contratacién, o mas bien si representan diferencias
regionales —anuales— en eficiencia.

El porcentaje de gasto efectivo del presupuesto asignado, a partir del afio 1999, demuestra un
mejor nivel de cumplimiento: 100 % en 1999, un 99,4% en 2000 y un 99,8 % en 2001*. Esto se
compara a un nivel de cumplimiento de un 52,8% en el afio 1998, afio en que el programa empieza
a ser obligatorio para todos los beneficiarios de subsidios progresivas y rurales.’

En el nivel regional, se detectan posibles ineficiencias en el modelo de licitacion, y en particular, de
una competencia, de facto, limitada entre PSAT, tanto por la dificultad de contar con ofertas
variadas y suficientes de estas, como por la escala y las variaciones temporales del volumen del
programa.

2.5. Principales Conclusiones

" Coherente con los objetivos declarados en el reglamento del PAT, y extendiéndolos para
responder mejor a un diagnéstico completo, el objetivo principal del PAT (propésito) debiera ser

2 Grupo focal con encargados regionales.
® Los costos de administracion han sido estimados en base del personal dedicado a la ejecucion y gestion del PAT, tanto

en sus niveles centrales y regionales, usando los datos de nivel de calificacion, porcentaje de tiempo dedicado al
programa, y sueldo anual.

4 Fuente: Cuadro 2.2, Anexo 2.
® Ver Cuadro 2.2, Anexo 2.




apoyar al proceso de articulacién entre oferta y demanda para que los subsidios se concreten en
soluciones habitacionales acordes a la normativa vigente. Lograr este propésito (con la generacion
del componente vigente y dos adicionales que apuntan a fortalecer el mercado de prestadores de
asistencia técnica y velar por el cumplimiento de la normativa vigente de calidad), apuntaria a un
fin del PAT consistente con los objetivos estratégicos del MINVU: reducir el déficit habitacional
para los sectores de menores recursos, incorporar actores privados en la construccion de vivienda
social, y mejorar la calidad de la vivienda social.

En materia de eficacia y calidad, merece destacarse la capacidad que ha demostrado el PAT para
generar una oferta que en el nivel nacional resulta adecuada, de unas 24.000 prestaciones
anuales. Esta oferta deberd aumentar aun mas de acuerdo a la tendencia observada en la politica
habitacional, de trasladar cada vez mas la provisiéon de viviendas sociales al sector privado. Sin
embargo, se observan problemas en la distribucion territorial de la oferta de asistencia técnica en
relacién a la de los subsidios, asi como en la programaciéon de las licitaciones para que los
subsidiados cuenten oportunamente con el servicio.

Existe un desequilibrio histérico de recursos humanos asignados a los SERVIU que no se ha
superado con la evolucién de las regiones, concentrando en las regiones Metropolitana y V un
porcentaje mayor de funcionarios por presupuesto global asignado a los SERVIU, con relacién al
aumento del volumen de inversién experimentado por regiones IV, VI, VII, VIIl y X. Todos los
encargados regionales del PAT perciben falta de personal en sus UAT para poder cumplir con las
responsabilidades que demanda el programa, principalmente en las labores de evaluacion y

fiscalizacién de los PSAT y la coordinacion y gestién que se requiere con otros actores del MINVU
y externos.

Con excepcién de dos regiones, los encargados regionales de las UAT que dependen del
Departamento Técnico en subdepartamentos o unidades dedicadas a la ejecucion de obras
consideran inadecuada esta dependencia, porque estan bajo en la linea jerarquica haciéndolos
burocraticos y poco operativos y o desvinculados de la funcién social del programa, mientras que,
todos los que dependen de OOHH lo consideran mas adecuado, siempre que cuenten con
profesionales del area de ejecucién de obras con dedicaciéon exclusiva a la UAT, ademas de los
profesionales del area social.

Como innovacién y experiencia exitosa en el aspecto organizacional, se destaca el SERVIU de la
IX regién, al crear el Departamento de Informaciones y Asistencia Técnica (DIAT), que une sus
funciones con las oficinas de informacion y difusién. Esta innovacion logra ubicar al PAT en una
jerarquia mayor dentro del SERVIU, ademas de favorecer una vinculacién con los usuarios previo
a la postulacion, al estar junto a informaciones y difusién. Esto tiende a una disminucién de las
deficiencias en el proceso de postulacion, que repercuten de manera importante en la operacién

del PAT y a dar a conocer con antelacion los alcances del programa a los futuros beneficiarios de
subsidio.

En algunas licitaciones, se trata de asegurar el nivel de servicio con niveles de exigencia en
infraestructura y horas profesionales de permanencia a los PSAT, que algunos SERVIU no tienen
la capacidad de controlar y calificar de manera objetiva, lo que ocasiona problemas de
transparencia del sistema y/o eleva los costos innecesariamente.

El costo promedio AT por beneficiario tiende de subir durante el periodo de la evaluacion (2,73 UF
en 1998, 3,76 UF en 1999, 6,78 UF en 2000, 6,31 UF en 2001); sin embargo, este puede deberse
a una mayor complejidad del servicio brindado, con mayores subproductos entregados en el
proceso de asistencia técnica, o bien responder a problemas de eficiencia del programa. El
promedio del periodo, respecto al componente y al costo total del programa, —4,06 y 4,99 UF




respectivamente— son menores que las metas establecidas por el programa. Sin embargo, no se
observa la existencia de criterios empiricos para la definicién de estas metas de costos.

2.6. Principales Recomendaciones Priorizadas

Se presenta las principales diez recomendaciones, en orden prioritaria y en forma resumida:

Sin recursos adicionales:

(1) Priorizacién de objetivos PAT: subsidios viables

Se recomienda organizar un proceso de revision del PAT que permita consensuar objetivos
conceptualmente coherentes y realistas desde la perspectiva de los recursos humanos y
financieros disponibles, y acordes a los actuales desafios nuevos de la nueva politica habitacional.
En esta revisién deberia aclararse por ejemplo como se compatibilizaran o priorizaran los objetivos
de control de calidad del producto, concrecién de los subsidios, integralidad del servicio y otros que
hoy aparecen mencionados por los operadores, sin que se visualice como se pretende responder
de manera simultanea a todos ellos con los medios que contempla el PAT.

En este sentido, el panel recomienda enfocar el programa a la concrecién de los subsidios viables
(a nivel de propésito), apuntando a contribuir a reducir el déficit habitacional de los sectores de
menores recursos, a través de los procesos de privatizacion de la produccion de la vivienda social
(a nivel de fin). Para esto, se recomienda producir dos componentes. El primero a través de un
acompafamiento de las familias beneficiarias de subsidios rural y progresivo en el proceso de
concrecion del subsidio; el segundo, una fiscalizaciéon de la ejecucion de obras. Adicionalmente, se
recomienda reforzar al PAT y a los SERVIU en su papel de asegurar una buena oferta de
prestadores de servicios de asistencia técnica y de factibilizar el subsidio. Respecto a los
programas habitacionales nuevos donde se considera una participacion de la asistencia técnica, el
disefio del Programa del Fondo Concursable es coherente con el nuevo disefio propuesta (ver
recomendaciones) para el PAT, y requeriria solamente analizar el tema del costo de la AT.

(2) Planes de fiscalizacién y monitoreo a PSAT efectivos.

Definir junto a los contratos de AT un plan de monitoreo y supervision de los PSAT, por Regién,
que implique visitas a terreno con frecuencias establecidas a muestras seleccionadas
estadisticamente. Esta actividad seria de responsabilidad de los SERVIU regionales.

(3) Evaluacion y calificacion diferenciada para PSAT.




Elaborar un sistema nacional de evaluacion de prestadores de servicio técnico, que retroalimente
el proceso de seleccion de prestadores al nivel regional. Establecer un procedimiento de
calificaciones especial de PSAT, trimestral o semestral durante el contrato y al final de este,
entendiendo que se trata de contratos de larga duracién. Desarrollar pautas de evaluacién comun
y exigir que estas calificaciones se informen al Registro de Consultores del MINVU. Estudiar la
posibilidad de crear categorias especiales para el actual Registro de Consultores. Esta
recomendacion es de competencia de la UAT central en conjunto con la DITEC, en conjunto con
los SERVIU regionales.

(4) Establecer estrategias regionales de asistencia técnica

Las regiones estableceran, sobre la base de sus caracteristicas especificas, planes indicativos de
asistencia técnica, que estaran concertados con las metas de subsidios que contemplen, por
ejemplo, los Convenios de Programacion, o que se acuerden con los respectivos municipios. Estos
planes seran publicos de modo que los consultores puedan anticipar la potencialidad del mercado
para la asistencia técnica. Eventualmente, regiones contiguas podran asociarse para crear un
mercado atractivo para contratistas y consultores, homologando en lo posible los procedimientos y
exigencias que emplearan. Esta recomendaciéon es de competencia central, al nivel de la UAT
central y la DPH, asi también al nivel regional, en los SERVIU, y los gobiernos regionales cuando
se trata de Convenios de Programacion.

(5) Establecer plazos para licitar asistencia técnica

Se recomienda establecer un plazo maximo para la licitacion de asistencia técnica, que no exceda
en 30 dias la fecha de otorgamiento del subsidio, de modo que los beneficiarios puedan contar con
el servicio oportunamente. En ese plazo, el PAT debera realizar una evaluacién de la cartera
regional de beneficiarios, con el fin de dimensionar la criticidad de los casos menos viables e
identificar con mayor precision las areas a contratar.

Con recursos adicionales:

(1) Incluir entre las responsabilidades del PAT la calificacién de los subsidiados en la regién

La UAT podra realizar esta actividad en forma directa o bien externalizarla. Una vez disponible el
listado de seleccionados, se confirmara la viabilidad de los beneficiarios considerando, por
ejemplo, las caracteristicas de los terrenos que han sido incluidos en las postulaciones. Sobre la
base de este andlisis se estableceran las areas a licitar y los costos de las mismas.

(2) Mejorar filtros y focalizacién de los programas de subsidio rural y progresiva

Se recomienda incorporar en el proceso de postulacién y seleccién de beneficiarios de los
programas de subsidio rural y de vivienda progresiva filtros efectivos para que no se otorguen
subsidios a familias en situaciones sin factibilidad técnica y econdémica. El sistema de postulacién
debiera discriminar de forma efectiva, para que todos los subsidios que otorgue el MINVU sean
viables, desde su punto de vista técnica, econémica y legal. Este requiere considerar los actuales
niveles de subsidio en los programas que atiende el PAT, y la real posibilidad de concretarlos en
soluciones habitacionales. Se sugiere crear, para estas familias de muy escasos recursos, quienes
hoy en dia dificilmente veran concretados sus subsidios en soluciones habitacionales satisfactorias
dentro de un plazo razonable, un programa habitacional especial que incluye un apoyo explicito a
la organizacion de la demanda.

(3) Elaborar un plan de equidad regional

Realizar estudio de recursos humanos e infraestructura de las regiones en funcion de la inversién
historica y proyectada que realiza cada SERVIU, desarrollando una politica para equiparar a las
regiones y dotarlas de lo necesario para que cumplan sus responsabilidades de manera optima.
En este sentido, el panel opina, dada la tendencia a la externalizacion de la produccién de la
vivienda social, que en general, la actual asignacion de personal al nivel regional es insuficiente, y
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se requiere de una revisiéon de esta politica, que podria incorporar una redistribucién de los
recursos actuales y/o fondos adicionales si, al estudiar la situacion regional y las proyecciones de
produccién de vivienda lo justifica. Este plan debiera coordinarlo la Division Administrativa del
MINVU y La Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, que son en definitiva los responsables del
ministerio de estas materias.

(4) Refuerzo organizacional de los SERVIU

Disponer en el nivel central, en la Division Administrativa del MINVU de expertos en organizacion,
que asesoren a las regiones en su organizacién interna y realicen un monitoreo de los
requerimientos de los SERVIU en concordancia con un plan general del MINVU y sirvan de nexo
para producir los cambios estructurales que se requieran. Para el PAT significa, la definicién de la
UAT en la linea jerarquica mas adecuada dentro de cada SERVIU, la conveniencia de personal
dedicado en forma exclusiva a las labores del PAT, los procedimientos internos en
comunicaciones, disposicion de recursos como vehiculos, vidticos, papeleria, etc. Los recursos y
organizacion de los SERVIU, deben tener grados de flexibilidad en el tiempo para adaptarse a los
requerimientos que tengan en el futuro.

(5) Reforzamiento del mercado de asistencia técnica

Elaborar y coordinar capacitacién a prestadores de asistencia técnica en temas de importancia del
programa: normativa constructiva, contratos tipos con constructores, planes tipos, etc. Asegurar la
participacion de los beneficiarios en el proceso de asistencia técnica y su incorporacion en el
proceso de evaluaciéon de éstas.




l. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
1. Descripcion del programa

El Programa de Asistencia Técnica (PAT) entrega servicios de asistencia técnica —en las areas de
disefio de proyectos; asesoria a la contratacion de obras; control de ejecucién de obras; asesoria a
la ejecucion directa del proyecto; asesoria técnico legal: y asesoria para la compra de la vivienda—
a las familias beneficiarias del subsidio rural o progresivo para la construccién o compra de
vivienda. A través de la contratacion de entidades privadas especializadas, los Servicios
Regionales de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) en doce regiones del pais —en la Regién Xl no
se ejecuta el PAT°— hacen un acompafamiento a todas las familias beneficiadas por los
Programas de Vivienda Progresiva (PVP) (Modalidad Privada, primera y segunda etapa) y de
Subsidio Rural (SR) en el proceso de gestion y materializacién de sus subsidios habitacionales. En
este sentido el programa pretende cumplir tres papeles en el proceso de concrecién de las
soluciones habitacionales: facilitar la solucién de problemas que surgen en el proceso; fiscalizar y
controlar la ejecucién de obras ejecutadas por medio de los subsidios privados; y articular los

distintos actores privados y publicos, y a los beneficiarios, para que se materialice la solucién
habitacional.

2.  Justificacién del programa

El programa surge a partir del diagnéstico, por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU), de problemas en la aplicacion de los subsidios rural y progresivo a mediados de los afios
noventa, cuando un nimero importante de familias beneficiadas en estos sistemas habitacionales
presentaba serias dificultades para aplicar el subsidio (ver Cuadro 1). Asimismo, se detecté que las
soluciones habitacionales logradas a través de ambos programas presentaban a corto plazo
graves deficiencias técnicas de construccion.’

Cuadro 1. Porcentaje de cumplimiento® de subsidios otorgados entre 1991 y 1995

Ao de otorgamiento | Subsidio Rural: % Subsidio Vivienda Subsidio Vivienda
del subsidio Cumplimiento a Progresiva Primera Progresiva Segunda
Diciembre 1995 etapa: % etapa: % Cumplimiento a

Cumplimiento a Diciembre 1995
Diciembre 1995

1991 93 - —

1992 94 79 70

1993 87 77 82

1994 58 53 35

1995 0 29 16

Fuente: Estadisticas Cumplimiento de Subsidios Pagados (1994-95) del Departamento de Planificacién de la
Division de Politica Habitacional del MINVU.

Notas: (a) porcentaje de los subsidios otorgados que han sido pagados. El periodo de vigencia de un
subsidio es de 21 meses, sin considerar extensiones.

A la vez, entré en vigencia en diciembre de 1996, la Ley sobre la Calidad de la Vivienda, N°
19.472, que exige al MINVU disponer de un mecanismo para asegurar la calidad de la
construccion de las viviendas que contaban con financiamiento estatal para su construcciéon o

% Dada las realidades regionales y las estrategias y opciones de empleo de los sectores de bajos recursos, no se
ejecutan los programas de subsidio rural y de vivienda progresiva.

" Fuente: percepciones del equipo central de la Unidad de Asistencia Técnica y de funcionarios del MINVU asociados al
programa durante el periodo.
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adquisicién, y autoriza a contratar agentes externos para realizar dicha funcién. Se establece el
PAT para controlar la ejecucion de las obras efectuadas por medio de estos subsidios privados, y
asi, asegurar la calidad de las soluciones fisicas que financien los subsidios del MINVU hacia los
sectores de menores ingresos, tanto urbanos como rurales. Desde esta perspectiva, los principales
resultados esperados del PAT son: mejorar la factibilizacién de la aplicacién de los subsidios rural

y progresivo, y asegurar la calidad de la solucién habitacional lograda a través de estos
programas.

3. Objetivos del programa a nivel de fin y propésito

Fin: Contribuir a mejorar la calidad y pertinencia de las soluciones habitacionales dirigidas a los
sectores de menores recursos, a través de la participacién de agentes privados de la construccion,
y de los propios beneficiarios de los programas habitacionales publicos.

Propésito: Se ha mejorado el acceso de las familias beneficiarias con subsidio rural y progresivo a
las soluciones habitacionales acordes con la normativa vigente.

4. Politica global y/o sectorial a que pertenece el Programa

El Programa de Asistencia Técnica se enmarca en la politica habitacional del gobierno y responde
a los siguientes planteamientos de ésta:

e Contribuir a la solucién del déficit habitacional

» Allegar recursos privados al financiamiento de los programas habitacionales sociales
e Velar por la calidad de la vivienda social

El programa se vincula directamente a los objetivos estratégicos del MINVU: priorizar la
focalizacion social en los sectores mas pobres, propiciando la participacién de actores privados en
la produccion de la vivienda social, en pos de avanzar en la superacion del déficit habitacional y
mejorar la calidad de las soluciones habitacionales.

El programa se fundamenta en la Ley General del Urbanismo y Construcciones (DFL 458 DE
1975, Ley General de Urbanismo y Construcciones, Articulo 25) y la Ley sobre Calidad de la
Construccién (Ley N° 19.472, promulgado en 1996). Esta dltima estipula la responsabilidad del
MINVU de asegurar la calidad de la construccién de las viviendas que cuentan con financiamiento
publico. Adicionalmente, se enmarca en los reglamentos del Programa de Vivienda Progresiva
(D.S. 140/90 Vivienda y Urbanismo) y del Sistema de Subsidio Habitacional para la Atencién del
Sector Rural (D.S. 167/86: Vivienda y Urbanismo). El reglamento especifico del programa se

encuentra en la Resolucion N° 533/97 que fija los procedimientos para la prestacion de servicios
de asistencia técnica.

5.  Descripcion y cuantificacion de bienes y/o servicios (componentes) del programa.

Caracterizacién del servicio de asistencia técnica

El Programa entrega seis tipos de servicios de asistencia técnica, que pueden ser contratados
aislada o complementariamente, segtn lo estimen necesario los respectivos SERVIU al llamar a
licitacion sobre la base de un diagnéstico preliminar de los postulantes que seleccionaron para ser
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beneficiados por un subsidio. Tres tipos de servicios son contratados para la gran mayoria de los
beneficiarios, y los otros tres presentan una frecuencia bastante menor®.

Area I: Disefio de proyectos: Con el fin de asegurar un disefio adecuado y completo para ejecutar
la obra, se elaboran/ revisan /gestionan proyectos de arquitectura y urbanizacién, hasta llegar a
proyectos de arquitectura y urbanizacién aprobados por la Municipalidad respectiva con su
permiso de edificaciéon. De acuerdo a la evaluacion efectuada para los afios 1998 — 1999, esta
area ha sido contratada para el 80% de los casos atendidos.®

Area II. Asesoria contratacién obras: Comprende la asistencia a los grupos para seleccionar y
evaluar ofertas de ejecucion, y contratar empresas y/o contratistas para una concrecién, para
concluir con la firma de un contrato de ejecucion de las viviendas econémica y técnicamente
adecuado y ajustado al marco de la normativa vigente. Al igual que el servicio anterior, la
contratacion de obras es un apoyo al que recurre cerca del 80% de las familias beneficiarias.

Area llI: Control de ejecucién de obras: A través de la inspeccién técnica de obras, representacion
de los beneficiarios ante el contratista e informes mensuales de avance ante el SERVIU, este
servicio permitira concluir las obras de acuerdo con el contrato y obtener la recepcion final de parte
de la Direccién de Obras Municipales respectiva (DOM). Dando cuenta del énfasis que otorgan los
SERVIU al objetivo del PAT, en cuanto a apoyar la labor de fiscalizacién de obras, la inspeccién de
obras se contrata para el total de los beneficiarios, constituyéndose en el principal servicio que
entrega el PAT.

Las siguientes tres areas tienen un peso significativamente menor en cuanto a la frecuencia con
que se contratan:

Area IV: Asesoria en caso de ejecucion directa: Este servicio apoya a los usuarios que optan por la
auto-construccion, ayudando a optimizar el proceso y supervisando la ejecucion, de modo que ella
concluya con una recepcion final por la Direccion de Obras Municipales. La evaluacién efectuada
sobre la operacién del PAT en 1998 y 1999 sefiala que esta area estaria aumentando su
importancia en el dltimo tiempo. Un 59% de los consultores con contratos vigentes incluian
asesorias para ejecucion directa entre los servicios prestados en ese momento.

Area V: Asesoria técnico-legal: Comprende el apoyo técnico y legal para asuntos como la
seleccion y adquisicién de terrenos, estudios de titulos, revision de contratos, regularizaciéon de
terrenos con promesa de compraventa, y en general, para ejecutar obras y cobrar el subsidio. En
el periodo 1998-1999 se contraté para menos de la mitad de las familias.

Area VI: Asesoria a la compra de vivienda: Cuando se trata de compra de viviendas nuevas o
usadas, la asistencia incluye la calificacion técnica de la vivienda, la verificacion de que es
susceptible de adquirir con los subsidios de acuerdo a la normativa, la tasacién; el estudio de
titulos; el visado del contrato de compraventa y la verificacion de inscripcién en el Conservador de
Bienes Raices a favor del beneficiario. Segln la informacién proporcionada, este servicio en la
practica no se contrata.

® Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Divisién Técnica de Estudios y Fomento Habitacional: Programa de Asistencia
Técnica 1998-1999 Un diagnéstico desde la perspectiva de los actores. MINVU, 2000

Para los afios siguientes la tendencia es a contratar esta area para el 100% de las familias, seg(in expresaron las UAT
regionales durante el respectivo grupo focal. Esto obedeceria a la necesidad de garantizar disefios en estandares
normativamente aceptables y realistas, aiin en los casos en que las familias contratan el disefio por su cuenta.

12




Cuantificacion del componente

El Cuadro siguiente sefiala la cantidad de familias atendidas durante el periodo 1998 — 2001 por el
PAT.

Cuadro 2
Contrataciones de Asistencia técnica
1998 a 2001

Afio N° de familias con AT

1998 18.471

1999 24.043

2000 21.819

2001 23.985
Totales 88.352

Fuente: Procesamiento de cuestionarios a las Unidades
de Asistencia Técnica regionales, febrero-marzo 2002.

Se han otorgado en promedio unas 21.890 prestaciones anuales, observandose un decrecimiento
a partir del afio 1999." Las fluctuaciones anuales y la comparacién entre volumen de asistencia
técnica y subsidios otorgados se analiza mas adelante.

En cuanto a las areas privilegiadas dentro del PAT, ya se mencioné que el area de Control de
Ejecucion de Obras (inspeccién de obras) ha sido la mas contratada, con una cobertura del 100%
de las familias atendidas. No se dispone de informacion actualizada para dimensionar en mayor
detalle los demas servicios contratados. Sin embargo, la Unidad de Asistencia Técnica (UAT)
sefiala que las regiones prefieren hoy contratar todas las areas para asegurar la integralidad del
servicio. Eso les permitiria ademas asegurar que el prestador cubrird las necesidades que
presenten los subsidiados una vez que tome contacto con ellos cuando se asigné la licitacion".
Ante la carencia de diagndsticos precisos al momento de licitar la asistencia técnica, acerca de
qué servicios seran necesarios para concretar los subsidios, la contratacién “a todo evento”
permitiria a los prestadores compensar los costos de atender a los casos mas dificiles con
aquellos que tienen avances en su proceso habitacional.’?

Metas

Las metas del PAT son la consecuencia directa de la distribucion territorial de los subsidios
programada por la Divisién de Politica Habitacional (DPH) y acordada con las respectivas
regiones, considerando las postulaciones existentes para ambos programas. Sobre esa base, la
Unidad de Asistencia Técnica de la Division Técnica de Estudios y Fomento Habitacional (DITEC),
programa las atenciones que se efectuaran en el afio, instruye a las regiones al respecto y vela, en
general, por su buen funcionamiento. Se desprende de lo anterior que en la practica no determina
las metas cuantitativas de atencion, sino solo le cabe valorizar las implicancias presupuestarias de
la asistencia a los nuevos beneficiarios sobre la base de los costos unitarios (histéricos o
estimados) de las prestaciones en las regiones, y los compromisos de arrastre en materia de
asistencia técnica.

10 Segun la Unidad de Asistencia Técnica central, la menor produccién del componente en 1998 en relacion a los
subsidios otorgados en ese afio fue compensada por un brusco incremento en 1999, luego que el PAT se estableciera
de manera regular de acuerdo a los nuevos lineamientos.

Comentarios recogidos en la reunién con las UAT de las Regiones VI, VI, IX y Metropolitana, el 08.04.02.
2 No se dispone de antecedentes detallados acerca de los estudios de costos por servicio prestado que sustentan a las
licitaciones, por lo que resulta dificil evaluar si en la practica lo que se contrata corresponde a la gama de servicios que
se requieren, o a lo que el prestador finalmente realiza.
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Ahora bien, el desarrollo de los programas de subsidios rurales y progresivos ha sido irregular en
las regiones (Cuadro 5), sin que se perciba una clara consolidacién de la linea de atencién privada
a los sectores de menor ingreso. Las regiones difieren en su apertura a los programas privados
segun sus caracteristicas especificas, sus desafios coyunturales'®, etc. En el pais, los subsidios
sujetos a asistencia técnica han llegado a ser casi un tercio de la oferta social, como se sefiala en
el Cuadro siguiente.

Cuadro 3. Relacion entre oferta directa de los SERVIU y subsidios
en el programa del MINVU para 2002

REGION |Oferta SERVIU como % |Subsidios como % del |Subsidios sujetos al
del total de oferta total de oferta PAT como % del total
MINVU (a) MINVU (b) de oferta MINVU(c)
| 28,0 72,0 7.4
I 28,5 71,5 22,5
1] 14,7 85,3 32,5
v 13,7 86,3 42,4
\ 9,0 91,0 31,9
Vi 3,6 96,4 43,8
Vil 9,9 90,1 33,5
Vil 11,2 88,8 37,8
IX 11,3 88,7 52,8
X 12,4 87,6 34,9
Xl 9,7 90,3 53,4
Xl 26,1 73,9 0,0
METRO 11,6 88,4 23,7
PAIS 11,8 88,2 32,8

Fuente: Elaboracion panel sobre la base de Ord. 1894 del 06.12.01, Subsecretaria Vy U

Notas: a) viviendas bésicas y progresivas SERVIU sobre el total unidades que contempla el programa;
b) subsidios sobre el total de unidades; c) subsidios progresivos y rurales sobre total de subsidios de
todo tipo.

La importancia que esta adquiriendo el PAT se manifiesta en el hecho de que a nivel nacional, casi
el 33% de las atenciones programadas por el MINVU correspondan a subsidios progresivos y
rurales, elegibles para recibir este servicio. Tratandose de los segmentos mas vulnerables de la
poblacién postulante, el PAT resulta indispensable para garantizar que la opcion por privatizar la
oferta esté respaldada por la garantia de una adecuada concrecion.

6. Proceso de produccion de los componentes y financiamiento

El componente de acuerdo al marco logico es "Asistencia técnica entregada a las familias
beneficiarias con subsidio rural y progresivo para la construccién o compra de viviendas"

El nivel central

La responsabilidad del programa al interior del MINVU radica en la Division Técnica de Estudios y
Fomento Habitacional y dentro de esta Division se encuentra la UAT central, que en la practica
realiza las siguientes actividades para el éxito del programa:

e Elaboracién directrices juridicas y operativas
¢ Planificacién actividades anuales

13 La UAT central sefial6 por ejemplo, el Programa Extraordinario aplicado en las regiones VIII, IX y X para atencién de
la poblacion indigena. El panel no dispone de informacion cuantitativa sobre el alcance de este programa.
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Distribucion recursos regionales

Capacitacion y difusién nuevos contenidos

Monitoreo

Evaluacion

Vela por licitaciones y contrataciones en regiones, en cuanto a oportunidad y presupuesto.

Para cumplir con su labor la UAT central requiere coordinarse con otras reparticiones al interior del
MINVU, como la DPH, que aporta la informacion del programa anual de subsidios, con lo cual junto
a la informacién aportada por los SERVIU de arrastres y costos de prestadores por areas de
asistencia técnica, le es posible elaborar la planificacion anual, en cuanto a, recursos regionales
para atender las demandas de asistencia técnica y para tener los fondos de arrastre de los
contratos vigentes anteriores, ademas de fijar el cronograma de licitaciones a las regiones.

También participan en el programa, en el nivel central, la Division Juridica (DIJUR), la cual revisa y
asesora en lo relativo a la Resolucién C, que reglamenta el programa, la Divisién de Finanzas
(DIFIN), con relacién a los presupuestos y los flujos de caja, y la DITEC, que opera el Registro
Nacional de Consultores del MINVU. Los instructivos son emitidos por la Subsecretaria.

La transferencia de recursos a los SERVIU se materializa bajo los procedimientos habituales del
MINVU para todos los programas, a través de los decretos y resoluciones presupuestarias
enmarcadas en la ley de presupuestos. Estos son distribuidos regionalmente, con base a las
propuestas que prepara la UAT central en la DITEC. En el transcurso del afio se aprovisiona al
SERVIU de la caja necesaria, de acuerdo a los estados de pago o anticipos autorizados que
corresponda pagar. Durante el afio se van produciendo los ajustes y modificaciones
presupuestarias de acuerdo a la velocidad del gasto en regiones que no siempre se ajusta a lo
presupuestado.

El nivel regional

La responsabilidad de ejecucion regional del programa esté radicada en cada uno de los SERVIU
regionales y deben realizar las siguientes actividades para el éxito de este:

Difusién del programa

Programacion de las licitaciones

Identificacion y localizacion poblacién objetivo

Elaboracién de bases técnicas y administrativas para licitaciones.

Llamado a licitacion y aclaraciéon de bases

Evaluacién de propuestas, seleccion y contratacion de los Prestadores de Servicios de
Asistencia Técnica (PSAT). (opcién trato directo si procede)

Supervision permanente de PSAT.

Revisién y aprobacién de informes PSAT.

Pago de PSAT.

Prestacion de asistencia técnica, cuando no ha sido posible contratarla externamente.

Coordinacién general del programa con municipios, gobierno regional, salud del ambiente y
otras entidades publicas y privadas.

Servicio prestado

El componente es realizado, por consultores o equipos de consultores inscritos en el Registro de
Consultores del MINVU como personas naturales o juridicas en los registros de consultores del
MINVU en los siguientes rubros y especialidades:
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Rubro Especialidad

Estudios de Proyectos Estudios especializados
Arquitectura

Estudios de Administracion Administracién de obras

Los consultores deben cumplir con requisitos especificos de acuerdo con las bases de cada
licitacion. Normalmente estos requisitos especificos se refieren a la cantidad y calidad de personal
y de profesionales que participan en el equipo, la permanencia de éstos en la region, la
infraestructura que dispondran para su labor, en cuanto a oficinas (cantidad, ubicacién y
superficie), vehiculos, computadoras y la experiencia en la prestacién de este tipo de servicios.

Los consultores son contratados por los SERVIU de las regiones, mediante licitaciones publicas y
excepcionalmente al no tener ofertas o la licitacion declararse desierta, por medio de trato directo,
que solo es autorizado por el Subsecretario de Vivienda y Urbanismo y la facultad de autorizar la
contratacion de consultores no inscritos en los registros es solo del Ministro de Vivienda y
Urbanismo, de acuerdo a un manual de procedimientos operativos y dependiendo de lo
establecido en la resolucién N° 533, de 1997. Por lo general estos tratos directos a los no inscritos,
solo estan dirigidos a fundaciones sin fines de lucro que han asistido a grupos en la etapa de
postulacion, privilegiando su continuidad en las etapas de asistencia que abarca el PAT. También
existe la posibilidad que el SERVIU otorgue directamente la asistencia técnica por medio de sus
funcionarios.

Los contratos de asistencia técnica en general tienen un componente de territorialidad (paquetes
de beneficiarios por provincias o grupos de comunas) y ademas distinguen por las areas de
asistencia técnica, que ya fueron mencionados. Ademas de definirle las familias beneficiadas que
debe atender el consultor, los contratos establecen las modalidades de pago con posibles
anticipos, respaldados por boletas bancarias de garantia y pagos efectivos, que deben
corresponder a los productos asociados a las asesorias prestadas.

Areas De Asesorias Productos Asociados Por Areas

I. Disefo De Proyectos |Proyectos de arquitectura y urbanizacién aprobados por la Direccion
de Obras Municipal (DOM).

ll. Contratacién De Obras |Elaboracion de bases y licitacion, estudio de factibilidad técnica y
econdmica de las ofertas, oferta seleccionada y contrato de
construccién firmado.

Ill. Ejecuciéon De Obras Recepciéon Final DOM.
IV. Ejecucion Directa Recepcion Final DOM.

V. Técnico Legal Factibilidad técnico legal del terreno, estudio de titulos, escritura
compraventa del terreno, escritura inscrita en el Conservador de
Bienes Raices, con las correspondientes prohibiciones.

VI. Compra De Vivienda |Escritura inscrita en el Conservador de Bienes Raices, libre de
prohibiciones.

Con respecto a los montos, estos deberan estar desglosados, en cada contrato, con precios
unitarios para cada una de las areas de asistencia técnica. El valor maximo no debe exceder el 5
% del valor unitario de subsidio o el 7,5 % con autorizacién expresa, en casos calificados, del
Secretario Ministerial de la Region (SEREMI).

El pago a los consultores se materializa por la via de los anticipos solicitados previa verificacion de
los documentos de garantia y por la via de estados de pago por avance asociados, al
cumplimiento de los productos asociados al contrato entre el SERVIU y los prestadores. Los
recursos son depositados en las cuentas del SERVIU de cada region, por el MINVU, a través de la
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DIFIN y quedan disponibles para su giro. Estos giros habitualmente se materializan por medio de
un procedimiento interno donde participa la Unidad responsable de autorizar los pagos, en este
caso la UAT regional, la que revisa y aprueba los informes de avance y acompafiando los
antecedentes de respaldo, se envian para la confeccién de los cheques, donde interviene el
Departamento de Finanzas del SERVIU y que son firmados por dos personas de acuerdo al
procedimiento establecido por la Direccién del SERVIU.
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Figura 1. Flujograma productivo PAT, central y regional
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7.  Caracterizacion y niUmero de beneficiarios objetivo

El PAT esta orientado a apoyar a los hogares de menores ingresos tanto urbanos como rurales,
que optan por la obtencién de un subsidio para concretar su solucién habitacional. En contraste
con aquellos grupos o familias que prefieren recibir directamente del SERVIU una vivienda basica

0 progresiva, en este caso existe la opcidon por hacerse cargo del proceso de concrecién de su
propia vivienda.

En el contexto anterior, los beneficiarios potenciales del PAT son las familias que en un afio
determinado postulan a subsidios progresivos o rurales, ya que en la medida que se pudiera
disponer de suficientes subsidios, todas ellas estarian demandando asistencia técnica. Para
dimensionar a la poblacién potencial, se comparan los afios 1998 y 2001', empleando las
estadisticas de postulantes inscritos en el registro respectivo para la V|V|enda progresiva privada, y
de aquellos que se presentaron a los diversos llamados de subsidio rural™

A su vez, la poblacién objetivo del PAT son las familias que han sido beneficiadas por dichos
subsidios, y que por este hecho deberian recibir — todas ellas- una asistencia técnica que permita
concretar su vivienda. La cuantificaciéon de la poblacién objetiva se efectud sobre la base de las
estadisticas de subsidios otorgados por el MINVU.

Por dltimo, la poblacién efectivamente atendida por el PAT es aquella que recibi6 dicha asesoria, y
que en esta evaluacion se dimensiona a partir de las contrataciones efectuadas por los SERVIU
regionales y el SERVIU Metropolitano.

Beneficiarios potenciales

El Cuadro siguiente sefiala para el inicio y el final del periodo evaluado la cantidad de los hogares
y nucleos inscritos en los programas de Subsidio Rural y Vivienda Progresiva, que serian
beneficiarios potenciales del PAT.

Cuadro 4. Aspirantes al Programa de Vivienda Progresiva Privada
y al Programa de Subsidio Rural, 1998 y 2002 (a)

Programa 1998 2001

Subsidios Vivienda Progresiva 24.963 23.768
Subsidio rural 19.910 22.212
Totales 44.873 45.980

Fuente: Estadisticas DPH, MINVU

a)Familias inscritas el afilo 1998 en el Registro de Postulantes del MINVU, para
acceder a un subsidio de Vivienda Progresiva. Para el Subsidio Rural, se consigna el
numero de postulantes al total de llamados en ese aiio

La comparacién entre los beneficiarios potenciales al comienzo y al final del periodo evaluado,

senala que el volumen de demanda potencial del PAT se sitla en unos 45.000 hogares cada
afio.

" La demanda potencial se dimensiona para un periodo anual porque ella varia en el tiempo, en la medida que algunas
familias obtienen el subsidio y son atendidos por el PAT; otros hogares ingresan al sistema inscribiéndose en los
reglstros respectivos, o se retiran o trasladan a otras lineas programaticas.

® Esta informacion se complementé con los resultados de la ultima encuesta CASEN disponible (1998), que incluyen a
aquellos hogares o nucleos que expresaron estar inscritos en o estar postulando a ambos programas.

¢ Considerando la informacion de la Encuesta de hogares CASEN 1998, los beneficiarios potenciales del subsidio rural
podrian ser més, ya que 44.163 hogares y nlcleos expresaron estar “inscritos” en este programa. Sobre esta base, los
beneficiarios potenciales del PAT podrian aumentar a unos 69.000.
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Poblacién objetivo del PAT

El Cuadro siguiente indica a la poblacion objetiva del PAT, que coincide con los subsidiados de
vivienda progresiva y vivienda rural asignados en las diferentes regiones durante el periodo
evaluado. Todos los beneficiarios de estos subsidios deberian haber recibido asistencia técnica.

Cuadro 5. Familias a las que se otorgé subsidios
de vivienda progresiva (PVP) y rural (SR) segun regiones, afios 1998 a 2001

1998 1999 2000 2001 TOTAL

Region PVP SR Ambos PVP SR Ambos PVP SR Ambos PVP SR [Ambos
| 138] 34 172 191 18 209 166 8 174 218 204 422 977,
1l 201 15 216 196 30 226 285 12 297| 134 35 169 908]
11} 23 105 128 327 126 453 318 39 357 53 170 223 1.161
[\ 2207 931 3.138] 2.269 1.859 4.128 2.481| 1.108 3.589 1.455| 892 2.347| 13.202
\ 1.139] 491 1.630[ 1.637] 775 2.412] 1.333] 614 1.947| 1.524) 705 2.229 8.218
Vi 1.995 1.008 3.003| 1.911[ 1.051] 2.962{ 1.999 1.002] 3.001| 2.433{1.119] 3.552 12.518
Vil 963 1.446) 2.409 819 1.492 2.311] 530[ 1.437 1.967] 1.000/1.832] 2.832] 9.519
ViI 1.882] 1.381] 3.263| 1.227] 1.516] 2.743| 1.445 1.620| 3.065 1.784{2.058 3.842 12.913
IX 1.225 1.536] 2.761| 1.226( 2.117] 3.343| 1.035 1.470| 2.505 561|1.628 2.189 10.798
X 241| 1.372 1.613] 306 1.067] 1.373 0 1131} 1.131 416/1.091 1.507| 5.624
Xl 333 59 392 33 60 394 189 36 225 371 58 429, 1.440
RM 1.531] 1.808 3.339 1.175 1.424] 2.599 1.282 1.773] 3.055 1.250 1.250] 10.243]
Pais |11.878/10.186 22.06411.61811.535| 23.153/11.063/10.250] 21.313(11.199/9.792| 20.991| 87.521

Fuente: MINVU: Informativo Estadistico n® 252, Cuadro 15

87.521 familias recibieron subsidios de vivienda progresiva y rural entre los afios 1998 y 2001 en el
pais. Seis regiones acumulan casi el 80% del total de subsidios otorgados: IV (15,1%), VI (14,3%),
VIl (10,9%), VIl (14,8%), IX (12,3%) y Metropolitana (11,7%), y en consecuencia presentan las
mayores demandas de asistencia técnica. La comparacién de los totales anuales consignados en
los Cuadros 4 y 5 sefialan que la poblacién objetivo representa cada afio aproximadamente la
mitad de los beneficiarios potenciales.

Para el afio 2002 la distribucion prevista para los subsidios progresivos y rurales, y por lo tanto, de
las familias que deberian recibir asistencia técnica, es la siguiente:

Cuadro 6. Metas de subsidios progresivos y rurales, afio 2002

REGION N° de subs. rurales y progr.

] 183
I 470
] 618
v 2.369
\ 2.768
VI 2.842
Vil 2.407
Vil 4.702
IX 2.810
X 2.553
XI 563
Metropolitana 5.678
PAIS 27.963

Fuente: Ord. 1894 del 06.12.01, Subsecretaria V'y U
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De un total de 85.000 atenciones que constituyen el programa del MINVU para este afio, 27.963
seran efectuadas a través de los programas de vivienda progresiva privada y subsidio rural, y
consecuentemente deberan recibir asistencia técnica. Si a ello se agrega la formulaciéon de nuevos
programas como el de Vivienda Dinamica Sin Deuda y el Fondo Concursable, que también
incluirian alguna forma de asistencia técnica, se concluye que el PAT se vera exigido por sobre su
capacidad histérica de oferta.

Caracteristicas de la poblacién objetivo

La informacién de la Encuesta de Hogares CASEN 1998'" permite visualizar las caracteristicas

socioeconomicas de los hogares y nlcleos que expresaron estar inscritos en los programas de
Vivienda Rural y Vivienda Progresiva.

Cuadro 7. Porcentaje de Beneficiarios potenciales del PAT, segun quintil de ingreso
y area de residencia segun CASEN 1998

Total Origen urbano Origen rural
Quintil Rural | Progres | Ambos | Rural | Progres | Ambos | Rural | Progres | Ambos

Primero 40,7 33,5 371 35,3 30,5 314 42,2 54,0 43,9
Segundo 24,8 27,1 25,9 25,5 28,5 27,9 24,6 17,5 23,5
Tercero 20,7 20,3 20,5 16,2 21,3 20,4 21,9 13,6 20,7
Cuarto 11,2 13,2 12,2 18,9 13,9 14,8 9,2 8,7 9,1
Quinto 2,6 5,9 43 4,2 58 55 2,2 6,3 2,8

100,0 100,0{ 100,0f 100,0 100,0 100,0| 100,0 100,0{ 100,0

Un 63% de los aspirantes a ambos programas corresponden a los dos primeros quintiles,
proporcion que sube al 65,5% para el subsidio rural. En general ambos programas son de interés
tanto para los hogares rurales como urbanos.

Las 90.000 familias que expresaron estar inscritas en 1998 en ambos programas representaban
casi un 22% de los que dijeron estar inscritos en algin programa habitacional, porcentaje que se
eleva al 68% para los del area rural.

El Cuadro siguiente da cuenta de algunas caracteristicas de la poblacion objetivo del PAT; esto es,
de los beneficiarios de subsidios para vivienda progresiva y rural.

Cuadro 8. Sexo y condicién socioeconémica de los beneficiarios del PAT

1997 a 2001
Programa % Hombre % Mujer Puntaje CAS
(Prom)
Progresivo 374 62.6 528.3
Rural 47.1 52.9 511.1

Fuente: Listados subsidios otorgados, Divisién Politica Habitacional

Ambos programas presentan una mayor proporcion de subsidiadas que subsidiados. El puntaje
CAS promedio de los hogares que acceden a ambos programas indica que los programas estan
atendiendo a hogares pobres, de acuerdo a una homologacion efectuada por MIDEPLAN que sitGa
en 543 puntos la linea de pobreza en el nivel nacional.

" MIDEPLAN, Documento 18: Déficit Habitacional y Demanda a los Programas de Vivienda del Sector Pablico, Octubre
2000. Incluye a los inscritos en todas la modalidades del Programa de Vivienda Progresiva. Se utiliza CASEN 98 por no
estar disponible esta informacién segiin CASEN 2000.
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Otras dos caracteristicas importantes a considerar respecto de la poblacién que accede al PAT,
se refieren a la organizacién que presentan los hogares al momento de postular, y a la posesion de
un terreno para construir su vivienda. El Cuadro siguiente consigna informacién de la DPH sobre el
subsidio rural, que permite ilustrar este aspecto al menos para dicho programa

Cuadro 9. Algunas caracteristicas de la poblaciéon potencial y poblacién objetivo
del PAT proveniente del subsidio rural, 1996-2000 (porcentajes)

| 1 996| 1 997| 1 998| 1 999| 2000
Postulantes (Poblacion potencial)
Grupo con terreno 32,0 37,5 38,0 40,4 34,4
Grupo sin terreno 53,4 39,6 33,7 33,7 39,7
Individuales con terreno 5,1 8,0 8,6 17,6 18,5
Individuales sin terreno 9,5 14,8 19,7 8,3 7.4
Seleccionados (Poblacion objetivo)
Grupo con terreno 46,5 41,0 36,5 40,7 31,7
Grupo sin terreno 26,5 28,1 30,5 27,3 36,3
Individuales con terreno 10,4 11,7 9,3 23,1 24,2
Individuales sin terreno 16,6 19,2 23,7 8,9 7,8

Fuente: Informacién Estadistica elaborada por DPH, MINVU

Si bien en general el proceso de seleccién tiende a privilegiar a los hogares que postulan con
terreno, frente a los que esperan conseguirlo una vez obtenido el subsidio, esta preferencia ha
tendido a atenuarse. Dos de cada tres beneficiarios de subsidio rural inician la concrecién del
subsidio sin estar en posesion de un terreno, y el tercio restante no esta exento de riesgo en
cuanto a la viabilidad para construir su vivienda en los terrenos que fueron postulados. Esta
situacion explica la percepcion de los operadores del PAT acerca de las importantes dificultades
que significa obtener o adecuar suelos para iniciar los procesos habitacionales.

Como lo indica el Cuadro, la mayoria de las postulaciones al subsidio rural provienen de grupos
organizados. El 80% de los beneficiarios estan organizados.

8. Programas complementarios
El PAT se articula con los siguientes programas habitacionales:

Programa Vivienda Progresiva, Modalidad Privada

Este programa, regulado por el D.S. N°140/1990, contempla dos lineas de atencién con asistencia
técnica por parte del PAT.

En primer lugar, el Programa Vivienda Progresiva Primera Etapa, Modalidad Privada, se orienta a
las familias de bajos recursos que desean iniciar su proceso habitacional con una solucién de
urbanizacion y la construcciéon de al menos un bafio y una cocina. Deben contar con sitio propio,
estar en proceso de su compra o tener sobre él una promesa de compraventa. Los postulantes
deben estar dispuestos a encargarse (individualmente o en grupo) de todos los tramites que
implica la concrecién de esta primera etapa, de contratar y supervisar la construccién en conjunto
con la asistencia técnica que les sera entregada. Los postulantes cuyo sitio no esta totalmente
pagado deberan tener ademas capacidad de ahorrar al menos 8 UF.

En el caso de ser seleccionado, el beneficiario obtiene un certificado de subsidio de 132 UF, o de
150 UF en caso de renunciar a la |l Etapa. Con este subsidio y los ahorros que tuviere acreditados,
puede contratar y supervisar, de manera individual o colectiva, la urbanizacién de su sitio (luz,
agua, alcantarillado y pavimento) y la construccién de la unidad sanitaria, compuesta de bafio y
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espacio de uso mdltiple que contempla lugar para cocina y dos camas'®. También podra ejecutar
estas obras por su cuenta, o adquirir una solucion ya efectuada

El Programa Vivienda Progresiva Segunda Etapa Modalidad Privada, también regulado por el D.S.
N°140/1990, se dirige a las familias que han sido beneficiarias de la primera etapa de vivienda

progresiva y no han podido completar, dentro de los dos afios siguientes su vivienda definitiva.
También se aplica a aquellas familias que recibieron una caseta sanitaria o solucién similar y
quieren ampliar la unidad inicial. Los postulantes deben estar dispuestos a realizar las gestiones
de contratacién y supervisién de las obras en conjunto con la asistencia técnica; del mismo modo,
si solicitan un crédito, deberan poder ahorrar y pagar dividendos mensuales, debiendo en ese caso
hipotecar la vivienda. El programa contempla financiamiento directo para construir una superficie
habitable que complementa la primera etapa, y provee asistencia técnica gratuita para ello.

El precio de esta solucion, de aproximadamente, 70 UF, se financia con un ahorro del beneficiario,
un subsidio del Estado que varia segtin la forma en que se obtuvo la primera etapa y el monto de
ahorro, entre 35y 18 UF, y un crédito hipotecario optativo de 30 UF.

Subsidio Habitacional Rural

Este Programa, reglamentado por el D.S. N°167/1986, incluye tres modalidades. El Titulo | se ha
disefiado para familias que poseen un terreno apto para instalar un alojamiento y requieren
construir una vivienda. Las familias deben poseer una cierta capacidad de ahorro y estar
dispuestas a colaborar con el respectivo PSAT en los tramites, la contratacién y supervisién de la
construccién de su vivienda.

Para esta vivienda rural, cuyo valor maximo no puede superar las 400UF, el programa otorga un
certificado de subsidio de hasta 150 UF que junto al ahorro minimo de 5 UF y un crédito de 30 o 47
UF permite construir una vivienda.

El_Titulo |l de subsidio habitacional rural esta abierto para quienes son allegados o arrendatarios
rurales y desean comprar o construir viviendas ubicadas en poblados existentes o nuevos
villorrios. En este caso, no es un requisito contar con terreno para instalar la vivienda. Las familias
rurales — campesinos, mineros, pescadores, etc. — que opten por el Titulo Il deben poder ahorrar y
estar dispuestas a colaborar con el respectivo PSAT en los tramites requeridos para comprar o
encargar la construccién de su casa'®.

Las inscripciones pueden ser individuales o colectivas. En el primer caso solo se puede optar a la
compra o construcciéon en asentamientos existentes; en cambio, para postular a la formacion de
nuevos villorrios sélo se puede hacer en forma colectiva, con un minimo de 30 socios. Si bien el
postulante debe acreditar encuesta CAS Il vigente, existe la opcién de postular sin este
antecedente, en cuyo caso no se recibe puntaje por este concepto. Esta alternativa abre la
posibilidad para que accedan al sistema familias de mayores ingresos.

La solucion elegible puede llegar a un valor de 400 UF cuando cuenta con la urbanizacién exigida
para las viviendas sociales, y se financia con un subsidio méaximo de 200 UF y un ahorro minimo
de 10 UF. Pueden haber aportes complementarios para el financiamiento de obras de
equipamiento comunitario o social.

'® Hasta 10 UF pueden usarse para terminar de pagar el sitio en caso necesario.

1% El Titulo I ha sido mencionado en las sesiones con a UAT y en la bibliografia como especialmente problematico para
la asistencia técnica por las enormes dificultades para acceder a terrenos y costear las obras de urbanizacion dentro de
los margenes del subsidio. Véase al respecto: MINVU, Relatoria del Seminario Vivienda Rural. Desafios para una
Politica Sustentable, Graneros, 2001
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Por ultimo, el Titulo Ill provee saneamiento sanitario a viviendas emplazadas en el sector rural,
ejecutando su conexion a la red publica de agua potable y alcantarillado o a sistemas alternativos
aprobados. La postulacién es grupal, con un minimo de 10 socios.

Para ejecutar el proyecto, el programa entrega un subsidio méaximo de 70 UF por familia, el cual es
complementado con un ahorro minimo de 3 UF. Pueden haber aportes complementarios para el
financiamiento de obras de equipamiento comunitario o social.

El desarrollo de ambos programas de vivienda complementarios al PAT se articula con éste casi
exclusivamente en la fase de concrecion. El PAT es esencialmente un programa de apoyo a la
ejecucion de los dos primeros, por lo que no se contempla en su actual disefio canales formales y
permanentes de articulacién horizontal a nivel de las metas ni de actividades para influir
conjuntamente en la evolucién en el tiempo ni en las tendencias regionales de ambos programas
de subsidios.

9. Periodo de ejecucion del programa

El programa no tiene fijado un periodo de ejecucién, por su condicién de permanente. El ritmo de
ejecucion depende de la aplicacion de subsidios, los cuales por definicion tienen un plazo inicial de
dos afos.

10. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion
El programa en términos de organizacion interna del MINVU esta disefiada de la siguiente forma:

En el nivel central el programa radica en la DITEC, a la cual pertenece la UAT, que cuenta con una
estructura formal y un equipo profesional dedicado. En cada SERVIU existe una UAT regional,
encargada de conducir este programa y de coordinarse para cumplir con su propésito. Esta unidad
depende indistintamente de los departamentos Técnico u Operaciones Habitacionales (OOHH) de
cada SERVIU y como caso especial en la Region de La Araucania, se cre6 un nuevo
Departamento, que tiene a cargo Informaciones y Difusién, mas la Asistencia técnica denominado
"Departamento de Informaciones y Asistencia Técnica".

El MINVU no define la organizacién del programa al interior de las regiones; las responsables son
los SERVIU regionales. Hay variaciones en cuanto a la jerarquia de la UAT regional. La IX regién
creé un departamento con un nimero importante de funcionarios que participan estimandose en
4,8 las jornadas completas dedicadas. En otro extremo, la | Regi6n, establecié la UAT con un
funcionario, que depende del Departamento de OOHH, destinando solo el 80 % de su jornada a
atender las tareas del PAT.

Las relaciones de dependencia tienen que ver con el rol que juega cada uno de los departamentos
del SERVIU en este programa, que por su caracter, tiene principalmente comprometidos al
Departamento de Operaciones Habitacionales, en materia de postulacién y manejo de los
subsidios, y al Departamento Técnico, por los contenidos especificos de las materias asociadas a
las principales areas de asistencia.

Las comunicaciones formales tienen diferentes caminos dependiendo de las materias. Los
instructivos los emite la Subsecretaria a los Directores de SERVIU, aunque estos puedan ser
preparados desde la UAT central, también pueden ser consultados a la DIJUR, en los casos en
que se trate de interpretaciones normativas y se requiere de su participacion activa cuando se trate
de modificaciones a la resolucion N° 533, de 1997, que le dan vida al programa.
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La DPH se relaciona en forma directa con los SERVIU y SEREMI para obtener la informacién
regional y elaborar el programa anual de subsidios, que es la informacién necesaria para que la
UAT elabore su planificaciéon. La informaciéon se comparte de forma horizontal con la UAT y
oficialmente a través de los jefes de division.

Las comunicaciones formales entre el ministerio y las regiones se producen por oficios del Director
y Seremi a jefes de division, subsecretaria o Ministro y viceversa. Estas comunicaciones oficiales
son preparadas por funcionarios de distintos departamentos y que se relacionan al interior de los
Servicios dependiendo de las materias, como el caso de las solicitudes de caja o los proyectos de
presupuestos, que no se hace sobre un solo programa, y se requiere informacién de toda la
estructura, donde la UAT regional es una pequefia parte.
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Figura 2. Organigrama PAT, central y regional
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11. Antecedentes Presupuestarios

Cuadro 10. Presupuesto Total del Programa 1998-2002 (miles de $ afio 2002)

Ao Presupuesto Ministerio Presupuesto PAT
| Servicio responsable Monto % del presupuesto MINVU
1998 443.967.550 1.542.424 0,35
1999 401.452.874 1.463.273 0,36
2000 398.686.923 2.403.696 0,60
2001 399.031.598 2.451.065 0,61
2002 408.542.839 3.662.604 0,90

Fuente: Ficha de antecedentes presupuestarios, Anexo 2
12. Reformulaciones del Programa

No se han efectuado reformulaciones significativas en el disefio del programa durante el periodo
de la evaluacién. Se estudian algunas modificaciones para incorporar asistencia técnica a los
beneficiarios del nuevo Programa de Vivienda Basica Dindmica Sin Deuda, para factibilizar las
futuras ampliaciones. Este programa estad destinado a personas que no tienen posibilidad de
obtener crédito en las entidades financieras, cuyo puntaje CAS sea inferior o igual a 543 puntos.
Se obtiene una vivienda de 25m2 —construida por privados via contratacién directa de los
SERVIU— que incorporara en su disefio la posibilidad de crecimiento minimo de hasta 50 m2, el
que se lograra con el esfuerzo posterior de la propia familia beneficiada. El subsidio maximo que
otorga el programa es de 280 UF (180 UF maximo para la construccién y 120 UF maximo para
terreno y urbanizacién). Para este programa se estudia una asistencia técnica en el area social (el
uso de la vivienda), el drea técnica (ampliacién de la vivienda) y el area legal (por ejemplo, en
casos de copropiedad).

Respecto del Fondo Concursable, este programa esta dirigido a familias organizadas en grupos
(minimo 10), patrocinados por una Entidad Organizadora que cuentan con un proyecto
habitacional aprobado por la DOM y se encuentran vivienda en situaciéon de extrema pobreza. El
proyecto habitacional se financia con un subsidio de hasta 280 UF (excepto en las comunas de las
regiones Xl, Xll y de aquellas pertenecientes a la Provincia de Palena X Regién donde el subsidio
puede alcanzar a 360 UF), un ahorro de 10 UF por familia. Ademas es posible sumar aportes de
terceros al proyecto. Se seleccionaran los proyectos a financiarse a través de un proceso
competitivo donde participan los SERVIU, y un jurado regional. La asistencia técnica ya se
encuentra funcionando para este programa, en una modalidad similar a la actual, por un monto fijo
de 10 UF.

Existen modificaciones menores al programa y de su normativa que han apuntado a flexibilizar los

contratos de asistencia técnica en cuanto a la variacion del nimero a familias a ser atendidas, a la
renovacioén de contratos de asistencia técnica y a las posibilidades de contratar la asistencia
técnica via trato directo, integrando a entidades sin fines de lucro que apoyan a los grupos desde
su etapa de postulacion.

13. Funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la unidad
Responsable

La Division Técnica de Estudios y Fomento Habitacional a través de la Unidad de Asistencia

Técnica ha evaluado con cierta periodicidad al programa, a través de tres evaluaciones del
programa, siendo las siguientes:
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1. Evaluacién Ex-post de la Asistencia Técnica al Programa Privado de la Vivienda
Progresiva (1998.) Esta evaluacion dentro del Programa de Vivienda Progresiva 12 etapa,
cont6 con muestras de las regiones Il, VII, y IX, con 14 grupos con apoyo a la postulacién que
suman 961 familias y 10 grupos sin ninguna asistencia técnica que comprendieron 482 familias.
Luego se evalué la asistencia técnica durante la ejecucion de las obras, en las regiones I, VI y
X, con 5 proyectos con asistencia técnica, sumando 244 familias y 5 proyectos sin asistencia
técnica sumando 204 familias. Esta evaluacion no permite resultados concluyentes puesto que
la focalizacién de los recursos de AT del periodo evaluado, fueron a los grupos emblematicos
con problemas para la concrecién de sus postulaciones y viviendas, distorsionando una
comparacién con parametros similares a la hora de evaluar resultados.

2. Programa de Asistencia Técnica 1998-1999. Un diagnéstico desde la perspectiva de los
actores. Esta evaluacién fue dirigida al nivel de percepcién del programa partiendo por el total
de los encargados regionales, 36 profesionales y/o consultoras PSAT que representaban el total
con contrato vigente en el momento de la aplicaciéon y a una muestra de 108 beneficiarios con
viviendas terminadas y habitadas de PVP y SR, de los cuales 66 con PVP 12 etapa, 12 PVP 22
etapa y 30 de SR, de todos estos 27 individuales y 81 colectivos. Esta muestra seleccionada de
beneficiarios a nivel nacional, permitié un acercamiento inicial a los resultados alcanzados por el
PAT, a nivel nacional.

3. Evaluacién de Beneficiarios Programa de Asistencia Técnica, diciembre 2000. Esta
evaluacion consisti6é a nivel de percepcion de usuarios una muestra de 314 familias a las que
ademas se les practico una ficha de evaluacion técnica de sus viviendas por personal
especializado. Esta metodologia permitié tener antecedentes mas objetivos de resultados
fisicos del PAT, que se podran comparar con evaluaciones futuras y ademéas se conté con 3
talleres con grupos focales, en las regiones IV, VII y Metropolitana, compuestos por
funcionarios, PSAT y Contratistas, donde se analizaron los procedimientos operativos y
resultados tanto del PAT como de la aplicacion de los subsidios.

La Unidad de Asistencia Técnica de nivel central, mantiene ademas una supervisién y monitoreo
permanente a las regiones en cuanto a la gestion presupuestaria del programa y la oportuna
contratacion de los PSAT. Esta supervision se realiza a través de seguimientos semanales, donde
se analiza la informacién enviada por los SERVIU, visitas a regiones, reuniones con Prestadores
de Servicio de Asistencia Técnica, encargados regionales, empresas contratistas y dirigentes de
beneficiarios ademas de la realizacion de grupos focales de analisis con distintos actores que
participan en el programa.

La responsabilidad de vigilar la adecuada ejecucion de los servicios prestados por los consultores
le corresponde a los SERVIU a través de sus Unidades de Asistencia técnica. Una adecuada
supervision permanente de los PSAT, significa un plan de seguimiento con visitas a terreno a
distintos tipos de prestaciones, ademas del control de los informes que deben presentar
peribdicamente los PSAT de acuerdo a los contratos. Este seguimiento debe arrojar una
calificacion del PSAT, que se informa al Registro de Consultores del MINVU, ademas de las
sanciones y o medidas correctivas durante el contrato, que correspondan en caso de detectarse
incumplimientos por parte de los PSAT.

28




Il. TEMAS DE EVALUACION
1. DISENO DEL PROGRAMA
1.1. Anadlisis de aspectos relacionados con el Disefio del Programa

1.1.1. Diagnéstico de la Situacion Inicial

El programa surgi6 en respuesta del MINVU a la dificultad de concretar la aplicacién de subsidios
publicos a la construccion de la vivienda social por el sector privado para familias de bajos
ingresos, especificamente en los programas de vivienda progresiva y de subsidio rural. A la vez, se
puso en vigencia la Ley sobre Calidad de la Vivienda, exigiendo al Ministerio velar por la calidad de
las soluciones habitacionales construidas con inversion publica. En este sentido, se define el PAT
en funcién de problemas que habian surgido en el sector publico habitacional: por un lado, en el
modelo subsidiario hacia los sectores de muy bajos recursos, y por otro, en la calidad de la
vivienda social.

Se confirma el diagnéstico de problemas concretos de aplicaciéon de los subsidios progresivos y
rurales, ademas de existir la necesidad de cumplir con el rol pablico de velar por la calidad de la
vivienda social. Desde esta perspectiva, el PAT suple carencias y necesidades en otros programas
habitacionales.

No obstante lo anterior, respecto al problema que atiende el PAT, el diagnéstico que dio origen al
actual disefio del PAT es incompleto. La situaciéon que atiende el PAT es mas amplia que el
diagnéstico inicial anteriormente descrito. Se comenta esta situacion a continuacion; esto se refiere
a la informacién asimétrica en un mercado privado incipiente que ha sido estimulado por el Estado;
asi también a las capacidades limitadas de los sectores de escasos recursos, y los altos costos de
transaccion que éstos tienen al tramitar su subsidio.

Respecto al primero, en los programas publicos de subsidio donde se aplica PAT, el sector privado
oferta soluciones habitacionales a individuos o colectivos de los sectores de menores recursos,
relacionandose directamente dos entes privados. En general, la capacidad de los sectores pobres
de evaluar la oferta privada y negociar con los constructores es muy limitada, viéndose perjudicado
en el proceso de relacionarse, negociar contratos y monitorear su cumplimiento. Dado que son
sectores pobres, con poca posibilidad de equilibrar su capacidad frente al sector de la construccion
y velar por sus propios intereses y por la calidad del producto vivienda, un subsidio para asistencia
técnica surge como respuesta del Estado a este problema del mercado.

Referente al segundo, en estos dos programas habitacionales, los eventuales beneficiarios
colaboran con el PSAT para que éste realice los tramites que implica la factibilizacion y la
concrecion de su solucién habitacional. Dependiendo del programa y de los requerimientos
especificos del caso, estos pueden tratarse, en forma grupal o individual, de la compra de terreno;
la urbanizacién de su sitio (luz, agua, alcantarillado y pavimento) o el saneamiento sanitario en el
caso rural; y la negociacion, contratacién y supervision de obras (o la auto construccién de éstas).
Este proceso de tramitacién puede tornarse complejo y largo, requiriendo que el beneficiario
articule y negocie con diversos actores publicos y privados en el proceso de factibilizar la
concrecion de su subsidio en una solucién habitacional. La capacidad de los beneficiarios de
sectores de bajos ingresos, tanto en las zonas rurales como las urbanas, de llevar este proceso es
limitada. Esto, tanto por las habilidades que tienen estos sectores como por lo que le significa el
tradeoff entre los altos costos de transaccién que requiere la tramitacion —todos llevados por los
beneficiarios— y el uso de su tiempo en actividades alternativas —especialmente, hoy en dia, en el
empleo—. Desde esta perspectiva, los problemas de capacidad son suplidos por la provisién de un

29




acompafamiento al beneficiario, reduciéndole los costos de transaccién y traspasandoles al sector
publico, en la forma de un subsidio para la asistencia técnica.

El disefio actual del programa responde parcialmente a las necesidades existentes. El disefio del
programa expresado en el marco I6gico (anexo 1), al nivel de fin, propésito, componentes y de
actividades no corresponde totalmente al actual papel del PAT en los programas de subsidio rural y
vivienda progresiva en respuesta al diagndstico anteriormente descrito. Falta hacer explicito
factibilizar la concrecién de los subsidios en soluciones habitacionales, al nivel de propdsito;
especificar su aporte a reducir el déficit habitacional, al nivel de fin; e introducir aspectos nuevos
para fortalecer el rol del SERVIU en la factibilizacion del subsidio y el fortalecimiento de este

mercado. Asimismo, las nuevas actividades que se debe ejecutar para lograr producir dichos
productos.

1.1.2. Légica Vertical de la Matriz de Marco Logico

Respecto al disefio del PAT expresado en el marco légico del anexo 1, a continuacion de discute
su coherencia, consistencia y las relaciones causa-efecto:

Actividades - logro del componente: La realizacion de las actividades descritas, tanto a nivel
central como a nivel regional lograria, en principio, la produccién del componente de asistencia
técnica. No obstante lo anterior, se detectan en la practica algunas dificultades con relacién a
concrecion de algunas de estas actividades, hecho que perjudica el logro del componente
“asistencia técnica”. Estos se relacionan a la identificacion y localizaciéon de la poblacion objetivo,
los sistemas de supervision y ejecucién de los servicios de asistencia técnica, la coordinacion con
entidades publicas y privadas y desfases entre el otorgamiento de los subsidios y la contratacién
de la AT. Se comentara en las secciones posteriores de andlisis de la gestion y organizacién del
PAT y de su eficacia.

Componente y supuestos nivel propésito — logro del propésito: La producciéon del
componente en su actual definicién y el cumplimiento de los supuestos al nivel de propésito no
necesariamente implicaria el cumplimiento del propésito expresado en el marco Iégico en el anexo
1. Por un lado, el componente se define en términos muy generales, sin necesariamente atender
claramente el tema de calidad o el tema de “mejorar el acceso de las familias beneficiarias”, ambos
reflejados en el propésito. El segundo tema significaria, para su cumplimiento en la practica,
orientar el trabajo de la asistencia técnica hacia la demanda. El tema de la adecuacién de este
propésito se vera mas adelante en la seccidon de conclusiones sobre disefio.

Respecto a los supuestos, se observa lo siguiente:

e Las familias beneficiadas con subsidios habitacionales para viviendas progresivas y rurales no
siempre cumplen con todos los requisitos técnicos, legales y administrativos para aplicar el
subsidio. No se dispone de cifras exactas de la proporcién de los beneficiarios que, o son “no
viables” desde la postulacién, o que vienen con problemas en esta etapa del subsidio. Un
aspecto que influye en esta situacion es que muchos beneficiarios no cuentan con — o no
tienen acceso a — terrenos con factibilidad técnica y econémica. Se desconoce la magnitud de
esta situacion. En este sentido el supuesto es exdgeno al programa y critico para el
desempefio que puede pretende el PAT.

e La oferta de entidades de prestadores de servicios de asistencia técnica es un factor critico
que debe ser incorporado al programa en su trabajo de fortalecimiento del mercado. Existe una
oferta vigente de entidades prestadoras de servicio técnico en todas las regiones donde se
ejecuta el programa. No obstante hay algunas regiones donde la oferta es limitada (Primera,
Tercera, Séptima, Undécima, Regién Metropolitana) (ver Cuadro 11).
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Cuadro 11. Numero de PSAT con Contrato Vigente 2002, Segiin Regién
| Il 1] [\ Vv VI Vil Vill IX X Xl RM
1 5 3 8 10 6 4 8 14 9 2 4

Fuente: Ficha informacién regional 2002

e La oferta de contratistas dispuestas a trabajar en este sector de la vivienda social es limitada, y
padece de las siguientes caracteristicas: i) la baja disponibilidad de empresas interesadas en
participar en estas obras, y ii) un mercado tipo monopdlico en algunas zonas donde existen
pre-acuerdos de los beneficiarios con determinadas empresas constructoras, que limitan las
posibilidades de procesos transparentes y eficaces de contratacién®. Se profundizara este
tema en la seccién 3.1.1 de este informe. Este supuesto es adecuado por ser exdégeno al
programa y un factor critico en su desempefio.

e Existen dificultades en obtener la coordinacién oportuna entre entidades publicas y privadas
por dificultades externas al programa (ver secciones de analisis de la gestién del PAT asi
también de su eficacia). Este supuesto de coordinacién entre agentes habitacionales publicos
(distintos al MINVU) y privados es un factor critico en el desempefio del programa y, aunque el
PAT ha incorporado actividades relacionadas a ésta, debiera ser incorporado al disefio del
programa como un factor enddgeno, fortaleciendo actividades adicionales en este ambito.

Propésito — logro del fin: La actual definicion del propésito del programa se orienta
principalmente a un apoyo a las familias beneficiadas de los subsidios rurales y de vivienda
progresiva para mejorar su acceso a una solucién habitacional acorde a la normativa vigente. Si el
programa estuviese orientado principalmente a la demanda, el logro del propésito apuntaria a
lograr impactos asociados al fin expresado en el marco légico anexo 1.

Sin embargo, en base del analisis del diagndstico de la situacién que el PAT debiera atender, se
justifica una adecuacion del Fin definido para el programa, que se comenta a continuacién en la
segunda parte de esta seccién. Un nuevo disefio del PAT, acorde al diagnéstico de la situacién
que éste debiera atender y consistente con el andlisis del actual marco Iégico del programa,
incorporarian diferentes relaciones de causa-efecto, las que se especifica en las conclusiones
sobre disefio.

1.1.3. Ldgica Horizontal de la Matriz de Marco Légico
Propésito:

Referente a los indicadores representados en la matriz y de sus medios de verificacion:

e Porcentaje de subsidios pagados sobre el total de subsidios otorgados: Este indicador resulta
pertinente. Sin embargo, en la actualidad algunos subsidios se arrastran por hasta 10 afios en
ser pagados. En principio, un subsidio tiene vigencia de 21 meses. Sin embargo, existen
posibilidades de re-emisién o prorroga del subsidio. En el primer caso, por una decisién
politica, se puede considerar una re-emisiéon del subsidio, por 21 meses adicionales. En el
segundo caso, cuando, por ejemplo, no ha habido avance en la concrecién del subsidio, por
decision del SERVIU, puede considerar una prorroga de 6 meses adicionales. En los dos
casos, no se considera recursos adicionales. Asimismo, tanto el proceso de re-emisién como
de prorroga puede ocurrir mas de una vez. En el caso de este indicador, si el programa sigue
incluyendo beneficiarios con subsidios “no viables”, se debe aislar los subsidios otorgados que
son no viables de los viables y medir el cumplimiento por categoria. La periodicidad anual es
adecuada, asi también su medio de verificacion.

e Tiempo promedio entre otorgamiento de subsidio y pago de subsidio por programa anual (en
meses): Este indicador resulta pertinente, sin embargo no existe informacién desagregada por

2 panel no dispone de informacién cuantitativa sobre la magnitud de esta situacion.
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region, ni por la unidad “mes” para medirlo. Existe informacién de pago de subsidios otorgados
por afo, y no por mes, al nivel central. Al nivel regional, no existen procedimientos y medios de
verificacién sistematizados para medir este indicador. Requiere de la construccién de un medio
de verificacion adecuada. Asimismo, influencia el hecho de la incorporacién de los “no viables”
al PAT (ver comentario punto anterior). La periodicidad anual es adecuada.

o Porcentaje de beneficiarios que declaren estar “conformes” o “muy conformes” con la solucién
habitacional lograda con asistencia técnica: Resulta pertinente este indicador. En la evaluacién
efectuada por la Unidad de Asistencia Técnica al nivel central en el afio 2000 de las
percepciones de los beneficiarios, se aplicaron procedimientos adecuados para asegurar la
representatividad del estudio. Por lo tanto, el medio de verificacion de la ficha encuesta
evaluacion de beneficiarios AT, de periodicidad bianual, es adecuado.

o Costo promedio anual de la asistencia técnica por familia, tipo de subsidio y regién: Resulta
pertinente este indicador. El medio de verificacion “contratos PSAT” es efectivamente donde se
encuentra registrada la informacién para generar este indicador. Sin embargo, se requiere de
un procesamiento mayor para construir la informacion requerida: sumar el total de recursos
contratados por programa, por afio; sumar el total de familias atendidas a través de estos
contratos; y dividirlos. La periodicidad anual propuesta es adecuada.

e Porcentaje de gastos administrativos sobre el gasto total del programa: Resulta pertinente este
indicador. Se debe construir un medio de verificacion para medirlo; se sugiere tomar como
base las estimaciones de personal elaboradas para esta evaluacion. La periodicidad anual es
adecuada.

e Porcentaje de ejecucion presupuestaria: Resulta pertinente este indicador como medicién de la
dimensiéon economia, asi también su periodicidad y medio de verificacion.

La actual definicién del propésito incorpora a la poblacion efectiva del programa, los beneficiarios
“no viables” que arrastran los programas de vivienda progresiva (privado) y de subsidio rural por
problemas en la etapa de postulacion. Esto influye en “el éxito” del PAT, disminuyendo el
porcentaje de cumplimiento en concrecion de subsidios de acuerdo a la meta de cobertura de
100% de los subsidios otorgados que tiene el programa, alargando el periodo de concrecién del
subsidio. Si el programa sigue a cargo de la resolucion de problemas surgidos en la etapa de
postulacion, seria oportuno medir el porcentaje de beneficiarios “no viables” por esta dificultad, y
aislar su impacto en los resultados del PAT sobre la concrecién del subsidio. No obstante lo
anterior, seria muy importante, minimizar los subsidios que vienen con dificultades de la
postulacién, fortaleciendo los filtros en el proceso de inscripcion, postulacién y seleccion de
beneficiarios.

Respecto a la medicion del logro del actual propdsito, se debiera medir, en términos de eficacia y
calidad, i) la concrecién del subsidio en una solucién habitacional, ii) la rapidez de la concrecién y
iii) la satisfaccion del beneficiario con la solucién construida. En términos de eficiencia y economia,
se debiera medir, i) el costo promedio de concretar cada subsidio en solucién habitacional, ii) en la
medida que el programa incluya beneficiarios con subsidios “no viables”, el costo promedio de
concretar la solucién habitacional de los subsidios “no viables”, iii) el porcentaje de gasto
administrativo sobre el gasto total del programa, y iv) la tasa de ejecucion presupuestaria.

Componente:

e Porcentaje de familias beneficiarias de subsidio con servicios de asistencia técnica por
programa anual: Este indicador no es pertinente en su actual forma. La falta de especificacién
del contenido de la asistencia técnica a nivel de componente hace que este indicador asimile al
indicador de subsidios pagados por subsidios otorgados, en el nivel superior. Se debe
incorporar una medicién de asistencia técnica contratada por area, por regién y por programa
anual, asi también, asistencia técnica pagada por area, region y programa anual. El medio de
verificacién para el primer indicador seria las resoluciones de asignacion de asistencia técnica,
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lo cual requeriria implementar un procedimiento regional para sistematizar la informacion ahi
contenida. Su periodicidad debiera ser anual. Respecto al segundo indicador, su medio de
verificacion seria las resoluciones de pago de asistencia técnica; a su vez, se requeriria
implementar procedimientos de sistematizacion de informacién. Al igual que el primer
indicador, su periodicidad de medicién debiera ser anual.

e Tiempo promedio entre la publicaciéon de la némina de beneficiarios de subsidio y el llamado a
licitacion de asistencia técnica (en dias): Este indicador es pertinente dado que esta actividad
resulta critica para una coordinacién efectiva entre el PAT y sus programas asociados de
subsidio. Requiere de una definicion de una meta de tiempo méaximo para esta actividad, por
ejemplo, 60 dias. El medio de verificacion seria los diarios con los avisos respectivos; sin
embargo, en la actualidad no existen procedimientos al nivel regional para sistematizar esta
informacién. La periodicidad anual propuesta es adecuada.

e Porcentaje de beneficiarios que califican a los consultores con un “buen” o “muy buen” servicio
de asistencia técnica: Este indicador apunta a medir la calidad del servicio brindado por los
PSAT, y la calidad de la oferta. La medicion de percepcion es valida como indicador para
evaluar calidad, pero no es suficiente. El medio de verificacién de la ficha de evaluacion es
adecuada, asi también su periodicidad bianual. Se debiera incorporar un indicador que
incorpore la calificacién objetiva de los prestadores (experticia, metodologia de atencién); ver
seccion de recomendaciones y el marco légico en anexo 3. El medio de verificacién podria ser
un registro del sistema de evaluacién de los PSAT (ver recomendaciones). El indicador debiera
tener una periodicidad anual.

e Composicién porcentual de las formas de seleccién de los prestadores por regién subsidio,
medido durante el tiempo, permitiria analizar si hay problemas en la oferta de prestadores; no
es un indicador de eficacia. Se propone una serie de indicadores respecto a los prestadores en
la propuesta de matriz de marco légico.

e Costo promedio de areas de asistencia técnica por familia, reqgién y tipo de subsidio por
programa anual: Resulta pertinente este indicador. Sin embargo en la actualidad no existen
registros verificados y sistematizados para medirlos. Se sugiere construir medios de
verificacion adecuadas. Una periodicidad anual seria adecuada.

e Promedio de asistencias técnicas realizadas por prestador por regién, subsidio y afio: Resulta
pertinente el indicador, sin embargo, en la actualidad no existen registros verificados y
sistematizados para medirlos. Se sugiere construir medios de verificacién adecuadas. Su
periodicidad debiera ser anual.

1.1.4. Reformulaciones del Programa

Las modificaciones al PAT por la incorporacién del Programa Fondo Concursable debieran
considerar los argumentos descritos en la seccidn del diagnostico de este informe, dado que este
nuevo programa trabaja con sectores de muy escasos recursos, en modalidades similares a las
actuales referidas a los programas de subsidio rural y de vivienda progresiva (postulacion
colectiva). Un aspecto critico con este nuevo programa seria la definicion del precio de la AT. Dado
que los proyectos vendran con aprobacion municipal, estos debieran, en principio, ser de menor
complejidad de factibilizar por parte de los PSAT. Asimismo, se debiera mantener en estudio
quienes terminan de ser seleccionados para beneficiarse de este programa, y a su vez, la
focalizacion efectiva del programa. Podria haber problemas de seleccion adversa en que los
sectores de escasos recursos que efectivamente acceden al programa, son los que mas capacidad
tienen de formular proyectos, dejando fuera las personas que tienen menos capacidad de
incorporarse al sistema habitacional publico y casi nula posibilidad de resolver su situacion
habitacional a través del sector privado, sin intervencion publica.

Respecto a la asistencia técnica para la Vivienda Basica Dinamica Sin Deuda, se debiera
considerar un periodo suficiente de apoyo a la organizacion de los vecinos, y su asesoria, para la
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ampliacién posterior de la vivienda, y su uso adecuado. En este sentido, la “asistencia técnica”
asimilaria a una atencién “pre y post venta” a los beneficiarios de este programa.

1.2. Conclusiones sobre el Disefio

El actual disefio del PAT pretende suplir problemas en la concrecion de los subsidios
habitacionales de vivienda progresiva y de subsidio rural, ademéas de responder al rol publico de
velar por la calidad de la vivienda social financiada por estos dos programas habitacionales. No
obstante lo anterior, este diagnéstico de la situacion que debe atender el PAT es incompleto. Se
justifica un nuevo disefio del PAT, acorde a un diagnéstico completo a la situacién que se debiera
atender el programa: asimetria de informacién en un mercado privado estimulado por el Estado,
capacidades limitadas de los sectores de escasos recursos de negociar efectivamente con entes
privados, altos costos de transaccién en los procesos de concrecién de los subsidios
habitacionales hacia estos sectores, asi también el papel publico de velar por la calidad de la
vivienda social construida con financiamiento publico.

De acuerdo al diagnéstico —y coherente con los objetivos declarados en el reglamento del PAT—
el objetivo principal del PAT debiera ser apoyar al proceso de articulacion entre oferta y demanda
para que los subsidios se concreten en soluciones habitacionales acordes a la normativa vigente,
lo cual incorpore trabajar con la demanda en el proceso de concrecidn del subsidio. Se sugiere una
adecuacion del propésito para incorporar esta realidad y enfocarlo en la concrecién del subsidio.
Asimismo, lograr este propésito (con la generacion de los componentes descritos a continuacion),
apuntaria a un fin del PAT explicitamente coherente con los actuales objetivos estratégicos del
MINVU: reducir el déficit habitacional para los sectores de menores recursos, incorporar actores
privados en la construccién de vivienda social, y mejorar la calidad de la vivienda social.

Respecto al propésito, se requiere una definicion acorde al problema que el programa pretende
atender de acuerdo al diagnéstico, especificando claramente el contenido del servicio a brindar. Se
requiere modificar la actual definicion del componente, especificarlo mejor (incorporando
solamente los beneficiarios factibles al programa) y agregar otros componentes, como se detallara
en la seccién de propuestas en el actual informe. Estos incluirian médulos de asistencia técnica
orientado a disefiar y factibilizar las obras adecuadamente, y transparentar la relacion entre
beneficiario y el contratista; una inspeccién técnica de la ejecucion de obras; y un trabajo con la
oferta de prestadores de servicio técnico, para asegurar la calidad del servicio brindado, como para
fortalecer la rentabilidad del mercado. Respecto a los supuestos a este nivel, se sugiere mantener
solamente los dos supuestos estrictamente exdgenos al PAT, relacionados a los requisitos
técnicos, legales y administrativos y sobre la oferta de contratistas. Adicionalmente, dado que dos
de los supuestos expuestos en el marco légico original —de la oferta de prestadores de servicios
de asistencia técnica y de coordinaciones entre entidades publicos y privados— pueden ser
considerados endégenos al programa, y de relevancia mayor en torno a su desempefio, se
requiere adecuar el disefio del PAT para incorporarlos.

Respecto a las actividades, se debiera incorporar actividades que apuntan a la produccion de tres
componentes: una oferta de prestadores de buena calidad; asistencia técnica; y inspeccion de
obras. Esto implicaria, entre otras, incorporar actividades de fortalecimiento de los prestadores
(capacitacion), asi también un proceso de calificacion de estas (ver propuesta matriz légica en
anexo 3).

En relacion a los indicadores, se sugiere incorporar una serie de indicadores nuevos al disefio del
programa, que permite recoger el logro del propésito nuevo, asi también de los componentes (ver
propuesta de matriz l6gica en anexo 3).
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Y por dltimo, respecto a los programas habitacionales nuevos donde se considera una
participacion de la asistencia técnica, el disefio del Programa del Fondo Concursable es coherente
con el nuevo disefio propuesta para el PAT, y requeriria analizar solamente el tema de los costos
de la AT.2' El Programa de Vivienda Basica Dinamica Sin Deuda, sin embargo, es de disefio muy
distinto de los actuales programas que atiende el PAT, que requiere un estudio detallado sobre el
papel de la “asistencia técnica” en su ejecucion. En base de la informacién proporcionada por la
UAT central, ésta se asemeja mas como servicios de pre y post venta al beneficiario que una
asistencia técnica que articula demanda y oferta.

2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

2.1. Analisis de aspectos relacionados con la Organizacién y Gestién del
Programa

2.1.1. Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacién

La organizacion del programa esta bien reglamentada en cuanto a responsabilidades en el nivel
central, pero no siempre es adecuada en el nivel regional, porque el PAT entiende responsable al
SERVIU como un todo y no establece un modelo organizacional para la UAT dentro de los
SERVIU. Esto se refleja en que cada region tiene distintas maneras de organizacién interna. Todos
tienen conformada la UAT regional, pero en muchos casos es un funcionario encargado y que a su
vez es parte o depende del Departamento Técnico u Operaciones Habitacionales. Solo en los
casos de regiones que le ha dado prioridad al programa, se ha constituido una unidad con mayor
claridad. La IX Region ha sido la mas destacada en organizacién, con la creacién de un
Departamento DIAT, que concentra la Oficina de Informaciones y Difusién con la UAT.

La relacion entre las Unidades de Asistencia Técnicas regionales y la UAT central son en general
directas y fluidas.

Para la coordinacion interna del programa en las regiones, resulta decisivo el lugar en que se sittia
la UAT dentro de la linea jerarquica, ademas de su capacidad de interlocucién con el resto de la
estructura (Departamentos de Finanzas, Juridico, Técnico, Operaciones Habitacionales,
Delegaciones Provinciales, Administracion, etc.). La dependencia efectiva de la unidad genera en
muchos casos rutas innecesarias de la informacion que en definitiva burocratizan el programa, y
dificultan la coordinacién requerida para el funcionamiento del PAT. Como el caso de las regiones
IV, V, X'y Metropolitana, en que los encargados regionales consideran inadecuada la dependencia
de la UAT dentro del Departamento Técnico en unidades o subdepartamentos dedicados a la
ejecucion de obras, porque estan muy abajo en la linea jerarquica, haciéndolos poco operativos, al

momento de tomar decisiones o cuando hay problemas y o que los desvinculan de la parte social
del programa.?

Las distintas formas de organizacién regional, sumada a la falta de recursos destinados al
programa en varias regiones ha tenido como consecuencia, el no cumplir realmente todas las
tareas y responsabilidades asignadas, como la supervision efectiva a los consultores en terreno, y
labores de coordinacién facilitadoras al interior del SERVIU y de gestién con otros actores como
Empresas Sanitarias, Salud del Ambiente, Municipios, Conadi, Ministerio de Obras Publicas, etc.
Ademas, se observa, de parte de los niveles regionales, actitudes muy dispares respecto de la

21 Esto no quiere decir que, a futuro, no se debe considerar un mayor apoyo a la postulacién de este programa, al
analizar su focalizacion efectiva a partir de su actual disefio. Existe la posibilidad de una especie de seleccion adversa
(ver andlisis respectivo), en la ejecucion de este nuevo programa habitacional.

*2 Cuestionario regional.
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coordinacién con entidades publicas y privadas.?® Asimismo, dificultades en obtener la
coordinacién oportuna de estas entidades por dificultades externas al programa. La falta de
recursos no solo se traduce en el recurso humano, hay ademas en varias regiones problemas de
espacio fisico, vehiculos, computadoras y lineas telefonicas.

En varias regiones los funcionarios se ven sobrepasados por el programa; hacen lo necesario para
que funcione; pero no tienen tiempo de ir a terreno basandose casi exclusivamente en la
informacién proporcionada por los consultores. 2 A nivel regional, se observan diversas sistemas
de supervision de ejecuciéon de los servicios de asistencia técnica por parte de las unidades
técnicas regionales, aI%unos irregulares (I, RM, VII, X, Xl), y otros mas (lll, V, VI, VIII) o menos
sistematizados (IV, IX)*.

Las exigencias que puede hacer la UAT central en cuanto a organizacién, y recursos humanos y

de infraestructura a las regiones para el PAT, son limitadas por los siguientes motivos:

e Los SERVIU son juridicamente descentralizados y auténomos, donde los Directores deben
balancear un importante nimero de variables para el cumplimiento de todos los programas a
su cargo. Ademéas estos servicios tienen alta demanda operativa y deben optimizar los
recursos que disponen, para lo cual solo cuentan con asesores expertos en organizacion en el
nivel central, en la Division Administrativa.

e La distribucion de recursos humanos e infraestructura por regién, dependen de otros
estamentos del MINVU, como la Division Administrativa y Subsecretaria, por lo que las
propuestas de la UAT central, solo tienen caracter de sugerencias.

2.1.2. Mecanismos de Transferencia de Recursos y Modalidad de Pago

Los mecanismos de transferencia de recursos funcionan y estan bien reglamentados, en cuanto a
los procedimientos internos de la institucién, desde el nivel central a los SERVIU regionales.

Los mecanismos de pago a los PSAT incorporados en los disefios de los contratos son adecuados
y bien reglamentados por un manual de procedimientos. Se paga por medio de los contratos
asociados a cumplimiento de productos y anticipos con sus respectivas garantias.

Respecto al seguimiento de los contratos, el problema de parte de los SERVIU, es la fiscalizacion
efectiva de los eventuales casos de seleccion adversa y/o de una mala calidad de las
prestaciones, porque no se han establecido procedimientos claros de evaluaciéon durante el
contrato, con parametros similares para todas las regiones y que sirvan efectivamente para
ponderar las contrataciones de PSAT en las siguientes licitaciones.

2 En la Primera Regidn, se percibe una coordinacion suficiente con agentes externos. En la Segunda, Quinta y Octava
Region se perciben coordinaciones insuficientes o escasas. Aunque en la Segunda Region se describen procesos de
coordinacion con los municipios (para aportar la instalacién de casetas sanitarias, y con las empresas de servicios
sanitarios por la instalacién de uniones domiciliarias y arranques de agua potable; en la Quinta, se describe una pobre
coordinacion con agentes externos por desconocimiento del programa, y poco manejo con los municipios de parte de los
PSATs. En la Octava, se describe una mejoria de los procesos de coordinacién a través de una difusion del PAT con
agentes externos, pero aun se evalGa en forma insuficiente. En la Sexta, Décima y Décima Primera se observan una
coordinacion relativa con actores externos al programa: En la Sexta Regién, pide apoyo del nivel directivo del SERVIU
para apoyar gestiones de coordinacién. En la Décima Regién, se mantiene contactos con algunos municipios y la
SEREMI y eventualmente con los servicios de salud; sin embargo se evallan estos procesos como insuficientes. En la
Décima Primera se ha mejorado paulatinamente la coordinacion pero aun es insuficiente. En las Regiones IlI, IV, VII, IX
no se dispone de informacién sobre este tema. (Fuente: Cuestionario regional, Unidades de Asistencia Técnica)

Fundamentos en antecedentes de entrevista realizada a Claudia Bustos 06/02/02 y opiniones de prestadores focus
30/01/02, ademéas de los antecedentes de cuestionario a encargados regionales.

% Cuestionario regional, Unidades de Asistencia Técnica, MINVU.
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Por otro lado, con la finalidad de mejorar el nivel de los PSAT, en algunas licitaciones se tiende a

poner exigencias en cuanto a dedicacion de profesionales expertos en periodos que pueden no ser

necesarios e infraestructura desproporcionada a la realidad econémica del contrato. El efecto de

esto puede significar lo siguiente:

e Encarecimiento innecesario de la AT.

e PSAT idéneos que se desistan en participar de las licitaciones.

e Limitar, de hecho, la transparencia y competencia de la licitacién publica, al restringir el
nimero de interesados en la licitacion, para luego adjudicarle el contrato a un PSAT,
intuyendo que no podra cumplir con todos los requerimientos impuestos en las bases,

asumiendo las dificultades que implica la administracion de un contrato, bajo estas
condiciones.

No obstante lo anterior, de acuerdo a los resultados del cuestionario regional, 7 regiones indican
que la oferta de PSAT ha mejorado desde 1998; 4 indican que se ha mantenido igual. Asimismo, 9
regiones indican que se ha mejorado la capacidad técnica y operativa de los PSAT en el mismo
periodo; y 3 regiones indican que se ha mantenido igual.?

Un problema adicional es la informacién disponible previa a la licitacién de los paquetes ofertados.
La exactitud de los antecedentes en las postulaciones de parte de los beneficiarios de subsidios es
deficiente. Lo anterior conlleva un riesgo para el prestador durante la ejecucion de la Asistencia
Técnica, al no ser viables una parte de los beneficiarios o demandar mas horas profesionales y
recursos para el logro del propésito segun lo presupuestado con la informacion original.

2.1.3. Funciones y Actividades de Seguimiento y Evaluacién que realiza la Unidad
Responsable

La Unidad de Asistencia Técnica responsable del programa en el nivel central mantiene una
adecuada supervisién y monitoreo a las regiones en cuanto a la gestion presupuestaria del

programa y la oportunidad en la contratacién de los prestadores de los servicios de asistencia
técnica.

Las tres evaluaciones del programa realizadas permiten tener una visién aproximada de los
alcances de la asistencia técnica, el nivel de percepcion y grado de satisfaccion de los
beneficiarios y han servido de base para realizar ajustes reglamentarios, operativos y perfeccionar
la ejecucion del programa durante sus afios de funcionamiento. Estas evaluaciones pasan desde
una asistencia no obligatoria y a la postulacion, a la AT establecida en este periodo como
obligatoria solo a los beneficiarios del subsidio. Se destaca el esfuerzo realizado en estas
evaluaciones por la unidad responsable, que han tenido una periodicidad, aunque no son
comparables entre ellas como para establecer tendencias o desempeiios.

La responsabilidad de supervisién permanente a los PSAT, de vigilar la adecuada ejecucién de los
servicios prestados, que le corresponde a los SERVIU a través de sus unidades de asistencia
técnica, seria el aspecto mas débil de algunos SERVIU, principalmente por la falta de recursos
destinados al PAT.

Esta falta de recursos del programa, es mas critica en la IV y VIl regiones, teniendo en el afio 2000
una recarga de 1357 y 2052 subsidios con PAT, por funcionario destinado al PAT respectivamente
(el numero de funcionarios equivale a la suma del porcentaje de jornadas destinadas), siendo que
el promedio en regiones fue de 597. Esta gran diferencia se da por una variedad de causas y que
no siguen un solo patrén, pero se relacionan entre si y tienen que ver con:

% Cuestionario regional, Unidades de Asistencia Técnica, MINVU.
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e La destinacion porcentual de sus funcionarios en jornada funcionaria dedicada al PAT, con
relacion al total de funcionarios del SERVIU. En el caso de la VII, se destiné el afio 2000 un 1,3
% del total de funcionarios del SERVIU, siendo que el promedio en regiones de ese afio fue
2,62 %.

e Una tasa mayor de subsidios con PAT, como la IV regién 3.934 en el afio 2000, siendo el
promedio en regiones ese afio de 1678.

e Debilidad en dotacién general del SERVIU en estas regiones con relacién al presupuesto
global asignado al SERVIU, en el afio 2000 la IV regi6on 12.281 UF por funcionario, la VIl
Region 10.784 UF y el promedio nacional en ese afio en regiones fue de 8.710 UF.?’

Estas debilidades reales de recursos o diferencias de criterios de administracién interna impiden a
algunos SERVIU contar con un plan efectivo de control y monitoreo a los PSAT, lo que lleva a que
se dependa de la informacién proporcionada por los propios consultores. Sin una fiscalizacion
permanente y adecuada, se abre la posibilidad de que ocurran problemas como la seleccién
adversa, que deja sin atencién a casos mas dificiles por complejidad, dispersion, declarandolos
inviables. De lo anterior se deduce que la evaluacién de los consultores no se esta llevando en
forma confiable. Estos PSAT sirven en varias regiones, por lo que es importante la labor de
evaluacién de los consultores, con parametros de evaluacién comunes, para tener antecedentes
centralizados.

2.2. Conclusiones sobre la Organizacion y Gestion del Programa

En general el programa se mantiene operativo, a partir de la estructura dada desde el nivel central,
confiando en la autonomia de cada SERVIU regional.

Los problemas de organizacion y gestion detectados, guardan relacién con las diferencias entre los
SERVIU. Hay unos mejor organizados y dotados para cumplir bien su propésito y las
responsabilidades asignadas como el caso de la IX Region, y otros que han cambiado su
dependencia en el transcurso del periodo y no saben que tipo de organizacién interna darle a la
UAT, que en muchos de los casos es un solo encargado, o sus recursos asignados en personal,
infraestructura y equipamiento no son suficientes para el cumplimiento adecuado de las tareas y
responsabilidades asignadas. Por otro lado en las regiones, la IV, V, X y Metropolitana, los
encargados regionales consideran inadecuada la dependencia de la UAT dentro del Departamento
Técnico en unidades o subdepartamentos dedicados a la ejecucién de obras, que los desvinculan
de la parte social del programa y estdn muy abajo en la linea jerarquica, haciéndolos poco
operativos, al momento de tomar decisiones o cuando hay problemas. En general hay mejor
apreciacion de la dependencia del Departamento de OOHH, siempre que cuenten con
profesionales del area de la construccién con dedicacidn exclusiva dentro de la unidad, ademas de
profesionales del area social. Existen solo dos regiones, la Il y Il que consideran adecuada su
dependencia al Departamento Técnico.

En la encuesta realizada en enero del 2002 a los encargados del programa en las regiones, la

percepcion practicamente de todos es la falta de personal y o falta de dedicacién exclusiva a la
unidad.

7 Las cifras de N° subsidios con PAT, N° de funcionarios y porcentaje de dedicacion al PAT, corresponden al
procesamiento de las fichas de informaci6n regional que completaron las regiones para efectos de esta evaluacion, en
enero de 2002. La Il Region no consigno la informacién cuantitativa solicitada, por lo que se utiliza para esa region la
informacion del nivel central sobre cantidad de subsidios otorgados. Las cifras de presupuesto general de los SERVIU
son extraidas de la distribucion presupuestaria por SERVIU anual y distribuciéon de funcionarios por SERVIU anual. El
calculo de UF esta tomado por el presupuesto global de los SERVIU asignado en pesos, llevado a la UF del 1 de junio
del afio.
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Por los motivos anteriores en varias regiones no se tiene un plan de supervisién y control en
terreno de los consultores y no es adecuada la labor facilitadora y de coordinacion interna y
externa del programa. No existe una evaluacion real del servicio prestado por los consultores y la
calificacién de estos en el registro de consultores.
3. EFICACIAY CALIDAD DEL PROGRAMA

3.1 Analisis de aspectos relacionados con la Eficacia y Calidad del Programa

3.1.1 Desempeiio del Programa en cuanto a la Produccion de Componentes.

Produccién del componente en las regiones

A continuacién se sefialan las contrataciones de asistencia técnica efectuadas por los diferentes

SERVIU regionales y el SERVIU Metropolitan028, las cuales corresponden a las familias que se
beneficiaron de este servicio en el periodo evaluado.

Cuadro 12. Contrataciones de asistencia técnica a familias con subsidio de vivienda progresiva
(PVP) y vivienda rural (SR) segun regiones, 1998-2001

Regién 1998 1999 2000 2001 Periodo
(@ |PVP [SR |Ambos|PVP [SR  [Ambos [PVP [SR [Ambos|PVP [SR [Ambos
(b) (b) (b) (b)
| 138 76 214| 155 17 172 86 8 94| 237 209 446 926
Il n/e n/e 373 177 45 222 276 12 288 289 35 324 1.147
1 0| 103 103 0 126 126 0 39 39 0| 170 170 438
Y 648| 1.506| 2.154|2.292( 3.199| 5.491| 1.488|2.446| 3.934| 876(1.281| 2.157 13.736
V 0 0 0| 1.604| 1.007| 2.611| 1.150( 555| 1.705| 890| 617 1.507 5.823
Vi n/el nle| 1.301| nle n/e| 4.390 n/e| nle| 3.403| n/e| nle| 3.479 12.573
Vil n/e| nle| 1.650| nle n/e| 3.397 nle| nle| 2565, nle| nle| 2.841 10.453
Vil 818( 1.280| 2.098| 838| 1.258| 2.096| 1.445|1.533| 2.978| 1.900( 2.058] 3.958 11.130
IX 1.889| 492| 2.381| 513| 2.870| 3.383| 2.573|1.388| 3.961| 565|2.207| 2.772 12.497
X 834| 163 997 38| 2.021| 2.059 276| 1.368| 1.644| 572|1.082| 1.654 6.354
Xl 345 96 441 118 118 341 36 377 308 308 1.244
RM n/e n/e| 7.000 0 0 0 843 0 843| 2.474| 1.895| 4.369 12.212
Pais 4.789| 3.731| 18.471| 5.617| 10.661| 24.043| 8.478| 7.385| 21.831| 7.956 9.554| 23.985 88.352

Fuente: Informes regionales 2002

Notas: a)en la XII Regién no opera el PAT por no haberse otorgado subsidios para ambos programas en el periodo; b)
Para algunas regiones no se dispone de cifras desagregadas por programas (n/e), por lo cual las contrataciones
consignadas en esta columna incluyen prestaciones tanto progresivas como rurales.

El Cuadro anterior sefiala la distribucion regional que han tenido las 88.352 prestaciones de
asistencia técnica entre 1998 y 2001, de acuerdo a lo informado por los encargados regionales de
este programa. Comparando la cifra de contrataciones en el periodo con el total de subsidios
otorgados (Cuadro 5), ellas habrian excedido en 831 a los subsidios otorgados en el pais durante
este periodo. Esta diferencia representa menos del 1% del total, y a primera vista seria posible de
explicar atribuir a las contrataciones adicionales ocasionadas por re-emisiones de subsidios que
caducan. Sin embargo, un analisis mas detallado de la cobertura en las regiones sefiala un cuadro
bastante mas preocupante, como se ve en el grafico siguiente.

%8 Estas cifras corresponden al procesamiento de las fichas de informaci6n regional que completaron las regiones para
efectos de esta evaluacion, entre enero y marzo de 2002.

39




Gréfico 1

COBERTURA DEL PAT EN LAS REGIONES
COMO DIFERENCIA ENTRE ASISTENCIA TECNICA CONTRATADA Y SUBSIDIOS
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Fuente: Cuadros 5y 12.

Mientras en algunas regiones el volumen de subsidios otorgados es mayor a la cantidad de
asistencia técnica, en otras sucede lo contrario. Si estos desajustes se consideran como
proporcion de las respectivas carteras regionales de subsidios y contrataciones de asistencia
técnica, las diferencias adquieren una importancia atin mayor. Solo para la VI Regién la diferencia
entre las contrataciones de asistencia técnica y los subsidios otorgados es menor del 1%; en las
regiones | y IV se presentan variaciones de 5,2% y 4,05% respectivamente. En las regiones I, VI,
IX, X y Metropolitana aparentemente las cuotas de contrataciones exceden los subsidios en
proporciones que llegan hasta el 26,3% en la Il Region, o al 19,2% en la Regién Metropolitana;
son 6.220 contrataciones que exceden a las familias que recibieron subsidios. % En cambio, en las
regiones Ill, V, VIIl y Xl las contrataciones son sustancialmente menores que los subsidios
otorgados (entre el 62,3% y el 13,6% de la cartera regional de subsidios, respectivamente),
totalizando 5.148 familias subsidiadas para las que no se habria contratado asistencia técnica.

El origen de la cantidad considerable de asistencia técnica que excede las cifras de subsidios
requiere indagarse con mayor precisién. La DITEC atribuye estas diferencias en primer lugar, a la
decision de algunos SERVIU de extender las prestaciones de asistencia técnica a familias que
fueron beneficiadas con subsidio en afos anteriores a 1998, y que hasta ese momento no
lograban materializar su subsidio. Sin embargo, esta interpretacién no parece sostenerse si se
observa en los Cuadros 5 y 12 que las contrataciones totales de servicios en 1998 (18.471) estan
muy por debajo de los subsidios otorgados en total en ese afio (22.064), hecho para el cual no se
dispone de antecedentes explicativos. Otro argumento seria que la Regién Metropolitana explord
en 1998 licitar asistencia técnica “en verde” incluyendo subsidios otorgados en los afios 96, 97 y la
programacion del afio 98. De las 7.000 contrataciones efectuadas por la Regién Metropolitana,
unas 3.650 podrian haber correspondido a asignaciones anteriores, como diferencia con la

% En términos porcentuales, la focalizacién del PAT en la poblacion objetivo se mueve de acuerdo a estas cifras entre —
6,2% y + 8%, lo que establece una variacion de méas de 14%
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cantidad de subsidios de ese afo. Sin embargo, no esta clara la razén por la cual al afio siguiente
no se contratdé ningln servicio para las nuevas familias beneficiarias en ese afio. La tercera
explicacion propuesta por DITEC es el desfase usual entre el momento en que se emite el listado
definitivo de beneficiarios de subsidio, y la contratacién de asistencia técnica, factor que siendo
efectivo, tiene una validez relativa cuando se considera un periodo de cuatro afios en que los
desfases tienden a compensarse por las diferencias producidas al comienzo y al final. Por ultimo,
la UAT central ha sefialado que se producirian sucesivas contrataciones para un mismo
beneﬁcigaorio en los casos de re-emisiones de subsidios que caducan en su periodo de vigencia
normal.

Para las situaciones en que aparece una contratacién menor a lo que corresponderia segun los
subsidios otorgados, la explicacion mas sélida parece ser que los SERVIU con frecuencia prestan
directamente la asistencia técnica, por lo que las diferencias entre subsidios otorgados y
contrataciones de asistencia técnica no podrian interpretarse como fallas de cobertura del PAT. *'

Produccién a nivel de areas

Si bien no se dispone de antecedentes de la produccion del componente desagregada por areas,
las UAT regionales sefialaron algunos problemas para cada una de ellas. En el area de disefio de
proyectos, los principales desafios para poder promover eficazmente un mejor acceso a los
subsidios radican en que i) muchos beneficiarios no cuentan con — o no tienen acceso a — terrenos
con factibilidad técnica y econdémica, ii) las demoras de los municipios y otras entidades — incluso
la SEREMI- para otorgar los permisos respectivos, y iii) las expectativas a veces poco realistas de
la comunidad para aceptar disefios compatibles con los recursos disponibles.

A su vez, en el area de asesoria para la contratacién obras, se presentan dificultades para otorgar
un servicio efectivo en muchos casos en que los prestadores se enfrentan a pre-acuerdos de los
beneficiarios con determinadas empresas, que limitan las posibilidades de procesos transparentes
y eficaces de contratacion. También se ha sefalado la baja disponibilidad de empresas
interesadas en participar en estas obras, situacion frente a la cual la asistencia técnica no presenta
mecanismos de actuacion. La existencia de una oferta adecuada de empresas constructoras es un
supuesto demasiado importante para la eficacia del programa en esta area. De acuerdo al
cuestionario a encargados regionales, en las regiones |, IV, VIl y XI, se detectan dificultades de
esta naturaleza®.

En el area de control ejecucién de obras, los prestadores han sefialado las demoras en los
procesos de otorgamiento de permisos de edificacion, asi como de recepcion final por parte de los
municipios. Se trata de la actividad de mayor duracién entre aquellas que incluye el PAT, que en
promedio significa casi 8 meses para los casos de vivienda progresiva y 5,6 meses para el

% |_a informacion disponible para cuantificar este hecho es escasa y contradictoria. Por una parte, algunas cuotas de
subsidios re-emitidos se contabilizan nuevamente como subsidios otorgados en el afio respectivo, aumentando por lo
tanto también la cartera anual de “beneficiarios”. Por otra parte, los encargados regionales estimaron en la reunién con el
panel que en general los prestadores estaban obligados a continuar con el mismo contrato de prestacion en los casos de
re-emisiones. En todo caso, las re-emisiones no explicarian el total de diferencias en aquellas regiones en que el
fenémeno es mas importante.

Se desconocen antecedentes sobre la cantidad, calidad y oportunidad de esta asistencia técnica otorgada
directamente por los SERVIU, en comparacién con aquella que se otorga a través de terceros.
Cuestionario regional, Unidades de Asistencia Técnica, MINVU.
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subsidio rural.®®* Se requiere redoblar los esfuerzos de coordinacion intra e interinstitucional mas
alla de lo actualmente logrado®.

En cuanto a la asesoria para la ejecucién directa, resulta dificil compatibilizar en este
subcomponente el objetivo de participacion implicito en autogestion del proceso habitacional, con
las exigencias de control y adhesion a normativas y procesos establecidos que hace el SERVIU a
los prestadores. Ello se expresa por ejemplo, en algunas “dificultades” mencionadas por los
prestadores, como la existencia de “contrataciones encubiertas” en la modalidad de
autoconstruccion. Estas practicas también podrian ser consideradas, mas que desviaciones,
formas de concrecién mixtas en que el autoconstructor encarga parcial o totalmente las obras a
otros ejecutores del sector informal™.

Del mismo modo que para las areas de disefio, contratacion y control de obras, la eficacia de la
prestacion de asesoria técnico-legal esta fuertemente influida por factores externos al manejo del
prestador, como por ejemplo, el aumento de los documentos exigidos por las instituciones y el
propio SERVIU, los tiempos de tramitacién de los mismos, la existencia de clientes “no viables”

desde la postulacion que incluyen los paquetes licitados y las dificultades para regularizar y/o
comprar terrenos con que ellos postulan.

Disponibilidad de asistencia técnica en regiones

La informacién recogida en los grupos focales sefiala que a partir de 1998 se habria ido
consolidando el sistema de licitacion de asistencia técnica. Este desarrollo acumulativo de la
asistencia técnica en el territorio seria deseable para generar una base de consultores y
contratistas adecuada como base a un mejor desempefio futuro. La consolidaciéon alcanzada por el
PAT en las regiones durante los afios sé grafica a continuacion.

33 Ministerio de Vivienda y Urbanismo, DITEC: Programa de Asistencia Técnica 1998-1999 Un diagndstico desde la
&erspectiva de los actores, Cuadro n® 5

En el grupo focal realizado con prestadores, se resalté la experiencia positiva de un prestador de la V Region, en
que la respectiva Delegacion del SERVIU se comprometia activamente en tareas de coordinacion, facilitando la labor de
coordinacion interna y con agentes externos.

Las principales dificultades de las obras que los beneficiarios ejecutan o mandan ejecutar antes o fuera de la
asistencia técnica otorgada tienen que ver con la sujecién a la normativa vigente, en especial la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones.

42




Grafico 2

ASISTENCIA TECNICA CONTRATADA EN LAS REGIONES
1998-2001
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En primer lugar, se puede apreciar una alta concentracion de las contrataciones en las regiones IV
a IX, hecho que favoreceria en esas regiones una oferta de servicios relativamente estable y capaz
de hacer frente a las metas del programa 2002. No obstante, las fluctuaciones anuales sefialan
que no existe un claro proceso incremental en el tiempo. En la Regién Metropolitana, por ejemplo,
se podrian presentar problemas de oferta que tendrian efecto sobre los costos o la calidad de los
servicios. Otra posibilidad es que el incremento sustancial de la oferta en esta regién “succione” la

capacidad instalada en otras regiones que resulten menos atractivas o mas caras de atender para
los consultores.

Teniendo en cuenta lo analizado anteriormente acerca de las diferencias de cobertura regional del
PAT, seria conveniente recabar informacion detallada que explique por ejemplo, por qué en
algunas regiones se contratan menos prestaciones que subsidios otorgados, y en otra sucede lo
contrario.

Oportunidad de la produccién del componente

Los prestadores expresaron que la asistencia técnica que se entrega a las familias se prolonga, en
promedio, por 15 meses para la Vivienda Progresiva y por 13 meses para la Vivienda Rural,
siendo la primera mitad del tiempo destinada a disefio y contratacion, y el resto a fiscalizacion de
obras®. Sobre la base de antecedentes de cobro de subsidios consignados en el punto 3.1.2, se
confirma lo expresado en las sesiones de andlisis con prestadores y funcionarios de las UAT, en
cuanto a que se producen en el servicio prolongadas “lagunas” de tiempo en que el contacto con
los beneficiarios se interrumpe y/o congela a la espera de tramitaciones o que se superen
problemas técnicos o legales. Ello podria afectar la eficacia del componente, dada la dinamica

% Ministerio de Vivienda y Urbanismo, DITEC: Programa de Asistencia Técnica 1998-199 Un diagnéstico desde la
perspectiva de los actores (sin fecha)
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realidad de los individuos o grupos (cambios de prioridades, nuevas directivas, nuevas normativas

municipales, etc.) y los cambios que pueden tener los equipos de prestadores, los SERVIU, las
empresas constructoras, etc.

3.1.2 Desempeiio del Programa a Nivel de Proposito.

Al recoger la percepcion de las UAT regionales respecto de la complejidad que reviste para la
asistencia técnica cada categoria de familias®, los grupos que carecen de terreno aparecen como
los mas problemaéticos, entre otras razones por los recursos que se requieren para adquirir y
factibilizar los lotes, y los plazos que demandan las tramitaciones para efectuar estas acciones.
Este segmento ha tenido un aumento proporcional en el tiempo, llegando a ser el 36,3% en el afio
2000, lo que podria ocasionar mayores dificultades para los prestadores de asistencia técnica.
Sigue en complejidad el segmento de beneficiarios individuales sin terreno, que son una
proporcién reducida. En tercer lugar estarian los grupos con terreno, que han ido perdiendo su
importancia cuantitativa. Por ultimo, los individuos que poseen terreno para construir serian los
mas faciles de atender, ya que en general no requieren de grandes obras de infraestructura.

La situacién analizada para el subsidio rural es parcialmente aplicable al subsidio progresivo.
Aunque en este caso no es posible postular sin terreno, se presentan frecuentes problemas al
momento de concretar las promesas de compraventa y/o urbanizar estos terrenos. Las UAT
regionales expresaron, con algunos matices, que ambos programas son equivalentes en cuanto a
las complejidades de presentan para la asistencia técnica.

Desempeiio en relacién a la concreciéon de los subsidios

Considerando deseable que la cartera de subsidios otorgados por el MINVU dé lugar no solo a
unidades que satisfagan las expectativas de las familias y de los otros actores del PAT, sino
ademas se concrete en una proporcion significativa y en plazos razonables, un buen ritmo de
concrecion de los subsidios que cuentan con asistencia técnica es una contribucién esperable del
PAT. El Cuadro 14 y el Grafico siguiente permiten apreciar los efectos sobre la celeridad con que
se concretaron los subsidio que ha tenido la asistencia técnica, una vez que ella se establecio
como obligatoria.

Cuadro 13. Porcentaje de subsidios progresivos y rurales
pagados segun plazo de concrecion, emisiones 1992 — 2000

Porcentaje acumulativo segun tiempo de concrecion
ANO ASIGN. ANOS 1-2 ANOS 3-4 ANOS 5-6

1992 78,6

1993 48,3 85,3 86,0
1994 52,9 71,3 81,2
1995 71,3 82,4 87,7
1996 58,7 75,3 83,3
1997 34,8 71,1

1998 29,2 63,8

1999 25,4 55,5

2000 31,1

Fuente: Elaboracion panel con antecedentes DPH

37 Durante el encuentro con las UAT regionales se les solicité ordenar de mayor a menor complejidad los casos de
postulacion individual y colectiva con y sin terreno, respectivamente.
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La informacién proporcionada por DPH respecto de los pagos de subsidios sefialaria que no se
produjo una mayor concrecion de subsidios a partir de 1998. Sobre la base de una vigencia inicial
de dos afios, los subsidios emitidos entre 1993 y 1996 han sido pagados en su gran mayoria en
los primeros dos afios. En cambio, a partir de esa fecha la proporcién se ha ido reduciendo, con
una cierta recuperacién para aquellos emitidos el afio 2000. El Gréafico siguiente muestra que los
ritmos no han mejorado, sino por el contrario, son ahora mas lentos.

Grafico 3
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Los propios funcionarios reconocen en la encuesta aplicada por el panel, que la influencia sobre la
velocidad de concrecién de la solucién habitacional en general ha sido poca o nula, si bien algunas
reconocen haber aumentado el nimero de subsidios que finalmente se materializan, dado el
acompafiamiento que se da a las familias para superar los problemas existentes aiin mas alla de la
vigencia inicial del subsidio.

El siguiente Cuadro sefiala la concrecion de subsidios a partir de la contratacion de la asistencia
técnica, segun informacion de las UAT regionales. *

% Esta informacion, recogida en encuestas a los encargados del programa en las regiones, ha sido procesada en el
marco de esta evaluacion (marzo- abril 2002).
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Cuadro 14
PORCENTAJE DE SUBSIDIOS PAGADOS DURANTE EL PERIODO 1998 A 2001 A BENEFICIARIOS DEL PAT,
POR TIEMPO DE CONCRECION PARTIENDO DESDE LA CONTRATACION DE LA ASISTENCIA TECNICA (a)
Regiones seleccionadas (a), 1998 A 2001

% concretado en el periodo sefialado

Menos de 12 afio (%) |Entre 1y 2 afios (%) |[Mas de 2 afios (%) |No se han pagado (%)
Regién |Viv. Progr [Sub. Rural [Viv. Progr [Sub. Rural |Viv. Progr |Sub. Rural|Viv. Progr |Sub. Rural
| 60 45 37 52 0 2 3 1
Il 62 26.1 6.7 17.4 35 0 27.8 56.5
Vi 5 10 55 60 30 25 10 5
viil 20 50 40 40 35 7 5 3
IX 5 5 50 70 40 20 5 5
Xl 10 30 50 50 25 15 15 5

Fuente: Procesamiento cuestionario regional, abril 2002
Nota: a) solo se incluyen las regiones que manejan informacién al respecto; se descartaron aquellas
que presentan inconsistencias en los datos entregados.

Segun la informacién de las UAT consignada en el cuadro anterior, la concrecion de los subsidios,
medida a partir de la contratacién de la asistencia técnica, es bastante méas veloz que lo que
sefialaba el andlisis a partir de la fecha de otorgamiento de los subsidios. Los subsidios
concretados dentro de los dos primeros afios de asistencia técnica promedian en estas seis
regiones un 66,8% para la vivienda progresiva y un 75.9% para el subsidio rural. Estas cifras
podrian indicar que la ineficacia no se debe tanto a la asistencia técnica misma, sino a las demoras
para que los subsidiados puedan acceder a ella, al diferirse las licitaciones respecto del
otorgamiento de subsidios. Sin embargo, debe considerarse que la informacion del cuadro anterior
representa solo a un 42,3% de la asistencia técnica contratada a nivel nacional, y que es posible
que en las regiones que no pudieron disponer de informacion para este andlisis se dé un cuadro
menos satisfactorio.

En resumen, no hay fundamentos suficientes para afirmar una influencia positiva del PAT en
relacion a la velocidad de concreciéon. La UAT central atribuye esta situacion parcialmente a la
importante proporcion de beneficiarios no viables dentro del conjunto de seleccionados, sobre todo
por las dificultades de acceder a terrenos adecuados para concretar los subsidios. Se carece de
informacion acerca del segmento de subsidiados “no viables” que existia antes de 1998, pero al
parecer la situacion no se ha agravado: por una parte, las cifras de postulantes y beneficiarios sin
terreno que se analizaron anteriormente indican que ellos han tendido a disminuir en el periodo de
vigencia del PAT; por otra parte, han aumentado los beneficiarios individuales, a los que los
operadores sefialan mas faciles de asistir que a los grupos organizados.

Parece razonable entonces asociar la relativa neutralidad del PAT respecto de la velocidad de
concrecion de subsidios sobre todo al mayor control que ahora ejercen los prestadores para que
se cumpla la normativa constructiva y de urbanizaciéon. En las reuniones con la UAT regionales, los
funcionarios explicaron esta mayor demora sobre la base de dos argumentos: i) los esfuerzos que
realizan los prestadores por “sacar adelante” los casos mas dificiles, ain cuando ello implique
largos procesos; ii) las mayores exigencias y controles normativos vigentes a partir de 1998, que
impiden que se cobren subsidios que no cumplen con estos requisitos. Sin embargo, no existen
datos precisos que permitan corroborar estas explicaciones.

Grado de concrecion de subsidios

El cuestionario regional aplicado a los funcionarios de las UAT regionales sefiala que la mitad de
las regiones que participan en el PAT perciben que, mas alla de los plazos, se habria aumentado
el nimero de subsidios que finalmente se materializan, dado el acompafiamiento que se da a las
familias para superar los problemas existentes. El seguimiento que efectia el MINVU a los
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subsidios que finalmente no se concretan, permite corroborar solo parcialmente este efecto. ¥ De
acuerdo a la informacién de DPH, sélo 271 subsidios de vivienda progresiva otorgados a partir de
1998 han debido emitirse nuevamente por haber caducado. Esta cifra tan reducida para el
volumen de subsidios otorgados, podria indicar que el PAT contribuye a que ellos se concreten; sin
embargo, no se puede concluir que el PAT es el principal responsable de esta concrecion ** Si se
considera por ejemplo el comportamiento de los pagos que han tenido los subsidios, la proporcién
de subsidios otorgados que no se concretan en viviendas ha permanecido relativamente estable
en el tiempo, sin que se observen cambios importantes a raiz de la incorporacion del componente
El Cuadro 15 sefiala que una cifra significativa de 44,5% de los subsidios emitidos en 1999 que
aun no se han cobrado, en circunstancias de que vigencia es de dos afos.

Satisfaccion de los beneficiarios con el servicio

Considerando la evaluacién de la DITEC del afio 2000, que arroja resultados aplicables al
Programa en general, un 84,7% de los encuestados reconoci6 haber contado con asistencia
técnica, siendo ligeramente mayor esta percepcion para las familias beneficiadas con subsidio
rural que para las que accedieron a un subsidio para vivienda progresiva. Preocupan las
constataciones del citado estudio respecto de la efectividad del programa para apoyar de manera
personalizada a estos beneficiarios. Asi por ejemplo, s6lo un 46,8% reconoce haber tenido acceso
al prestador y un 46,2% haberse reunido con él de manera regular. Estas cifras reflejarian un
problema de “lejania” del servicio respecto de las familias que se supone deberia atender.

En contraste con lo anterior, las respuestas respecto del nivel de informacién que manejaban los
beneficiarios sefialan que éste logré una difusion bastante aceptable. Un 89,5% sefal6 haber sido
informado sobre la superficie que tendria su vivienda. Mas del 90% declaré conocer el nimero de
recintos, la distribucién interna, las especificaciones técnicas y la localizaciéon que tendria su futuro
alojamiento. Considerando que menos de la mitad de las familias sefialan que tuvieron contacto
efectivo con los prestadores, se podria suponer que la cobertura de informacion respecto de los
proyectos opera en el PAT de manera indirecta - a partir de contactos de los prestadores con
algunos beneficiarios, lideres o el propio SERVIU que luego transmiten estos antecedentes a los
interesados.

El cuadro siguiente sefiala la opinion que le cabe a los beneficiarios el desempeiio de los
diferentes actores que participan en la asistencia técnica.

Cuadro 15. Percepcion de los beneficiarios sobre
los actores, SERVIU, Empresa y PSAT

Evaluacién SERVIU Empresa constr. | PSAT

% % %
Buena y muy buena 78,3 71,7 58,9
Regular, mala, muy mala 9,0 18,5 21,4
No sabe/ no corresponde 12,7 9,8 19,7
Total 100 100 100

Fuente: Evaluaciéon de Beneficiarios, Diciembre 2000

En general, los actores del proceso de concrecion de subsidios son evaluados positivamente por
los beneficiarios. Si en la evaluacion anterior (de 1998) las mayores criticas las acumulaban las
empresas constructoras, hoy son los prestadores los peor evaluados. Ademas, la relacién con los

% El analisis se basa en antecedentes proporcionados por DPH sobre seguimientos de casos especiales del programa
de subsidios basicos gestion privada y subsidios progresivos.

De acuerdo con los antecedentes entregados, el total de 4.700 subsidios basicos y progresivos remitidos o ampliados
a partir del afio 1999 corresponden a asignaciones efectuadas a partir de 1992, esto es, hasta 7 afios después de ser
otorgados. El hecho de que fueran re-emitidos pese a encontrarse caducados ha sido explicado por DITEC a partir de la
posibilidad existente de prorrogar los subsidios, antes de recurrir a su re-emision.
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prestadores de asistencia técnica aparece como la menos conocida por las familias, lo que
sumado a las calificaciones negativas y desconocimientos comentados anteriormente los definen
como los actores mas débiles del proceso para los beneficiarios.

Desempenio en relacién a la calidad de las viviendas

El panel no pudo disponer de antecedentes “duros” que permitieran comprobar los efectos del PAT
sobre el nivel de calidad de las soluciones habitacionales de las familias que fueron atendidas en
el periodo. Por ello, se recurre a la percepcién que tienen los beneficiarios al respecto. Las
familias estiman mayoritariamente que el PAT ha sido eficaz para resolver sus problemas
constructivos (83,3%), y estiman que la AT les permitié obtener una mejor solucién (80,4%). La
opinién general sobre el PAT se consigna en el Cuadro siguiente:

Cuadro 16. Evaluacion de PAT por los beneficiarios

Evaluacion Previo a la construccién (%) | Durante la construccion (%)
Muy bueno 9.9 9.9
Bueno 41.1 43.3
| Regular 16.2 16.9
Malo/muy malo 5.1 5.5
No sabe 27.0 24.4
Total 100 100

Fuente: Evaluacion de Beneficiarios, Diciembre 2000

Mas de la mitad de los beneficiarios estima que el acompafiamiento obtenido en las fases previas
a la construccion fue bueno o muy bueno, proporcién que se incrementa ligeramente para la etapa
de construcciéon. En contraste, casi uno de cada tres hogares piensa, ya sea que la asistencia
técnica fue deficiente o bien no sabe evaluarla. El Cuadro indica un problema de articulacién entre
prestadores y beneficiarios, que podria impedir la aparicion de sinergia y apoyo a proceso
participativos.

Comparando las evaluaciones segun los dos programas a que la asistencia técnica es aplicable y
obligatoria, el servicio anterior a la construccién fue evaluado como bueno o muy bueno por una
mayor proporcion de beneficiarios de subsidio progresivo (54,6%) que de subsidios rurales
(48,4%). Esta situacion tiende a igualarse para el servicio durante la ejecucion, con porcentajes de
55,56% y 54,6% respectivamente. Nuevamente resulta preocupante que un 34% de los
beneficiarios de subsidio rural no conozca la calidad de la asistencia técnica previa a la
construccion, y un 26,3% tampoco sepa si fue adecuada o no durante la fase de ejecucion. De
acuerdo al citado estudio, ello seria atribuible a una menor presencia del consultor en terreno, o a
problemas de difusién sobre el PAT. En todo caso, las cifras revelan un importante problema que
debe considerarse al momento de analizar la cobertura efectiva del PAT.

3.1.3 Desempefio del Programa a Nivel de Fin.

Mejoramiento de la calidad de las soluciones habitacionales

En un plano mas general, el PAT pretende mejorar la calidad de la oferta habitacional social. La
percepcion de los funcionarios en regiones es que el PAT ha logrado logros importantes en esta
area. Asi por ejemplo, 9 regiones expresaron que se ha contribuido a generar una mejor oferta
constructiva, y para 8 regiones el PAT ha permitido mejorar en un grado importante la calidad de la
vivienda entregada. En otras areas relacionadas a la calidad los avances percibidos son menores,
o bien se estima que el PAT no ha podido efectuar una contribuciéon importante. Por ejemplo, las
UAT regionales expresaron en el grupo focal que el PAT no logra superar las dificultades de
urbanizacién de terrenos.
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La calidad efectiva y percibida de la vivienda varia segun se trate de los beneficiarios de vivienda
progresiva o rural. Las fichas técnicas de las viviendas que lograron los beneficiarios encuestados
en diciembre 2000 sefialan que un 95,2% y 98% de los beneficiarios de subsidios progresivos y
rurales, respectivamente, consideran la superficie de su vivienda suficiente o al menos posible de
ampliar mas adelante. Mientras entre los primeros un 71,2% consideraba su vivienda terminada,
entre los segundos un 85,8% afirmaba su conformidad con la terminacion.

Los logros del PAT para promover una construccién concordante con la normativa vigente,
también han tenido un costo*" La mayor exigencia de un nivel de servicios sanitarios en el sector
rural demanda recursos que antes se destinaban a construir una edificacion mas amplia, y podria
en el futuro rebajar la proporcién de beneficiarios del subsidio rural que obtenian superficies
mayores a 40 m2 (58%) aunque no contaban con servicio sanitario. De acuerdo a las evaluaciones
realizadas al programa, los beneficiarios opinan que se obtuvo una mejor solucién habitacional
con la Asistencia Técnica. Sin embargo resulta dificil “aislar” el efecto que podria haber tenido la
existencia de este servicio sobre la calidad de las soluciones, de otros factores que podrian ser
mas determinantes. Entre ellos, cabe citar la calidad de la seleccién de los beneficiarios, el monto
de los subsidios otorgados, los recursos adicionales que ellos pudieron haber aportado, la
existencia de terrenos adecuados, la existencia de empresas constructoras eficientes, etc.

Es posible hipotetizar que si bien el PAT ha logrado introducir mayores controles sobre los
procesos constructivos, esto tiene su contrapartida en la reduccion del ritmo de concrecién de los
subsidios. Aparentemente, el PAT ha “filtrado” aquellos subsidios que eran viables, demorando o
descartando el pago de subsidios que no corresponderian a soluciones concordantes con la
normativa.*? Respecto a una cuantificacién de los no viables, en la actualidad, la UAT central esta
en proceso de implementar una metodologia de cuantificar este grupo de beneficiarios. Asimismo,
de acuerdo al cuestionario a las UAT regionales, diez regiones identifican que las dificultades en la
etapa de postulacién han incidido negativamente sobre la no concrecién de subsidios.”® Esta
informacién también se confirma en el grupo focal con encargados regionales.*

Si ello constituye un logro o un problema sélo puede definirse sobre la base de una priorizacion de
objetivos que no estaria totalmente consensuada entre los encargados del PAT y los propios
beneficiarios. Por ejemplo, en los grupos focales se mencionaron las dificultades para que los
beneficiarios de subsidio rural aceptaran destinar la mayor parte de subsidios a soluciones
sanitarias aceptadas por la norma, en vez de asegurar viviendas de mayor superficie.

Integralidad del servicio

Segun lo expresado en los grupos focales, se observa una tendencia a contratar todas o casi todas
las areas de asistencia técnica para asegurar un servicio integral y prevenir problemas que puedan
surgir durante el acompafamiento al proceso habitacional. Los operadores del PAT — en especial
en el nivel central- asignan una gran importancia al fin de entregar a las familias de menores

4 ., DITEC: Evaluacién de Beneficiarios PAT, Diciembre 2000. Diagnostico Técnico de la Vivienda

2 Sin embargo merece tenerse en cuenta lo expresado por el grupo focal de prestadores, de que las exigencias cada
vez mas estrictas en el plano normativo pueden estar dejando fuera de precio algunas soluciones realistas, por ejemplo
para el sector rural.
* Esto por la postulacion sin terreno, por la falta de concrecion del titulo de dominio de parte de Bienes Nacionales, por
la poca factibilidad de los terrenos en zonas urbanas, la poca factiblidad de agua y alcantarillado, litigios juridicos. En
algunas regiones se hace diferencia entre problemas de postulacion por programa de subsidio, como es el caso de la
Region Metropolitana: Subsidio rural sin terreno — se hace inaplicable dentro de vigencia del subsidio; Subsidio rural con
terreno sin factibilidad; Subsidio rural con terreno y factibilidad pero en tramitacion de urbanizacion — en general este
tramite no es compatible en tiempo con los subsidios. Vivienda Progresiva: comités no cuentan con posibilidades
adicionales para la urbanizacién y el subsidio no alcanza para ejecutar las obras necesarias exigibles por
reglamentacnon Cuestionario regional, Unidades de Asistencia Técnica.

* Efectuado el dia 8 de abril de 2002.
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recursos este servicio integral, que atienda todos los aspectos y problemas de la concrecién de su
solucién habitacional. Sin embargo, es razonable pensar que se podria obtener también un
servicio integral sin tener que contratar todas estas areas. Ello es especialmente relevante para un
programa cuya focalizacién depende de otros programas - Subsidio Rural y Vivienda Progresiva
Privada — lo que no impide establecer un tratamiento diferente entre los grupos mas vulnerables y
los que tienen algunas habilidades para proveerse de una vivienda. Una cobertura total se justifica
para el area de inspeccion como un servicio externalizado por el SERVIU y aplicable a toda la
produccién habitacional, pero no parece necesario para otras areas en que los grupos o individuos
pueden o prefieren prescindir de ella. Si se dispone de un diagnéstico previo que permita
discriminar entre aquellos subsidiados que requieren de la mayor parte de las areas, y aquellos
que bien podrian prescindir de algunas, seria posible cautelar que se dé al beneficiado una
atencion que cubra todos los aspectos necesarios de una manera mas transparente y precisa que
incluyendo a todas las areas en costos que arrancan del supuesto de no todas se efectuaran.

Apoyo a la participacion de los beneficiarios

Ocho de las 12 regiones encuestadas para esta evaluacion estiman que el PAT ha permitido
mejorar la participacion de las familias en las decisiones sobre concreciéon de su solucion
habitacional, lo que constituye un significativo avance para fortalecer su capacidad de decision y
negociacién. La posibilidad que se otorga al beneficiario de participar en las decisiones respecto
de su vivienda es un elemento valioso que aporta este programa a la politica sectorial. Algunos
ejemplos recogidos durante el grupo focal con los prestadores de asistencia técnica sefialan que
se han establecido métodos y operatorias innovadoras para facilitar la participacion.

En este contexto es interesante analizar la calidad de la relacién de los beneficiarios con los
dirigentes, en el caso de postulaciones colectivas. Un 81% de estas familias consideran que esta
relaciéon fue buena o muy buena, lo que sefiala que al interior de los grupos deberia haber existido
una comunicacion y colaboracién efectiva. Sin embargo, el estudio entrega cifras de participacion
relativamente bajas de los grupos en la asistencia técnica durante la fase de disefio (43,9%). El
resultado es mejor para la contratacion de obras (65,6%) y la inspeccién técnica (57,0%), pero
dista de satisfacer teniendo en cuenta el objetivo explicitado para el programa, de apoyar a las
familias en el proceso de consecucién de su alojamiento.

La trayectoria de la Asistencia Técnica desde comienzos de los afios 90 a la fecha sefala una
reorientaciéon importante de sus objetivos. Desde un programa orientado sobre todo a promover las
capacidades de los habitantes mas vulnerables para participar en sus procesos habitacionales, ha
pasado a priorizar la externalizacion de servicios de promocién y control de la produccién
habitacional en los dos programas que presentan los mayores riesgos de fallas técnicas, a la luz
de los costos politicos evidenciados en algunos episodios durante los Ultimos afios de la década
pasada. En este contexto, modificaciones como la eliminacién de asistencia técnica en la fase de
postulacién pudieron limitar el potencial del PAT para fortalecer la participaciéon en los procesos
habitacionales. El proceso de privatizaciéon de la oferta que estd en marcha requerira que el PAT

ayude a crear una demanda cada vez mas informada y organizada en el segmento de menores
ingresos.

Apoyo a la participaciéon de agentes privados en la oferta social

Como se coment6 antes, la politica habitacional esta acentuando en los Ultimos afios la produccion
privada en general (88,2%), y dentro de esta, aquella que corresponde a los programas para los
mas pobres. Para acompafar esta tendencia se requiere una politica explicita de extension o
maduracién del PAT, fuertemente articulada con las decisiones sobre la distribucion de subsidios,
de modo de garantizar que los subsidios progresivos y rurales que se otorgan en las diferentes
regiones tengan asegurado un apoyo técnico. Un ejemplo interesante es la Region Metropolitana.
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Acid se programa la mas baja proporcion de estos programas privados “populares”, en
circunstancias de que seria posible ensayar en ella una descarga importante de la ejecucién
SERVIU, con las ventajas probables de contar con un mayor sector de oferta del SAT. En
comparacion, en las Regiones IX y XI, por ejemplo, se programa una altisima proporcién de oferta
privada, y dentro de ella, del segmento mas social. En cierto grado se ha logrado alli establecer
una practica de licitacién de obras; sin embargo, resulta necesario comprobar que la oferta de

contratistas y consultores es suficiente y adecuada para otorgar la asistencia técnica que
demandan estas metas.

3.2 Conclusiones sobre la Eficacia y Calidad del Programa

Resumen de conclusiones sobre la eficacia y calidad general del Programa

El siguiente Cuadro, resume algunos indicadores para medir la eficacia y calidad del programa.

Cuadro 17. Evolucion de algunos indicadores

Nivel Indicadores Cuantificacion
1998 | 1999 | 2000 | 2001
Propé Eficacia
sito % de subsidios pagados en 4 afios (a) 83% 81,7%
% de subsidios pagados en 2 afos (b) 29.2 254 31.1
Calidad
% beneficiarios 80,4 75,5 s/d

reconocen haber obtenido mejor
solucioén con la AT(c)

Com- Eficacia

ponen | % benefic c/AT(d) 90,2 84,7

tes % beneficiarios evalGan al PSAT 51,1 s/d s/d
antes de construccion de manera
favorable(e)
% beneficiarios evalian al PSAT 60,0

durante la construccion de manera
favorable(f)

N?@ prestadores contratados (g) 8 14 17 15 (78 (h))
% contratos por licitaciones (i) 93.1 86.2 86.7 52.2

a)Se ha estimado que un plazo de 4 afios a partir de la asignacién al beneficiario seria limite para que la concrecién se
pueda considerar eficaz. b) Se considera que un plazo de 2 afios sefialaria que se han concretado dentro del periodo de
vigencia. ¢) % de beneficiarios que declaran haber obtenido una mejor solucion gracias a la AT en las evaluaciones de
1998-1999 (Tabla 14) y 2000 (Tabla 26) de DITEC d) % de beneficiarios que declararon haber contado con AT en las
evaluaciones de 1998-1999 (Tabla 5) y 2000 (Tabla 5) de DITEC e) % de beneficiarios que evalian al PSAT antes de
construir la vivienda como “bueno” o “muy bueno en las evaluaciones de 1998-1999 (Tabla 12) y 2000 (Tabla 21) de
DITEC f) % de beneficiarios que declararon evalian al PSAT durante la construccién de la vivienda como “bueno” o “muy
bueno en las evaluaciones de 1998-1999 (Tabla 13) y 2000 (Tabla 23) de DITEC g) Andlisis parcial, sobre informacion
de 4 regiones. (h) N° total de prestadores con contrato vigente en la actualidad a nivel nacional i) porcentaje de

licitaciones por afio en relacion al total de contratos; la diferencia corresponde a tratos directos; sobre la base de 134
contratos en 6 regiones.

Entre los logros del PAT desde la perspectiva de su eficacia, ha podido ser documentado el
siguiente:

Satisfaccion de los beneficiarios

Respecto de la conformidad que expresaron los beneficiarios sobre los resultados de la asistencia
técnica, la evaluacion efectuada por la unidad ejecutora sefiala que una apreciacion muy positiva
por parte de mas del 80% de los beneficiarios. Del mismo modo hay una percepcion de la mayoria
de los beneficiarios de asistencia técnica, de que recibieron un servicio de calidad “buena” y “muy
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buena”. Sin embargo, se detectdé que un grupo significativo de beneficiarios no conoce el
programa o al consultor, lo que sefiala que es posible avanzar en el acercamiento del PAT a los
hogares que deberian beneficiarse del mismo.

Otro eventual logro, mencionado por las UAT y algunos prestadores durante los grupos focales,
tiene que ver con la obtenciéon de una mejor calidad de vivienda. Sin embargo, este avance no ha
podido ser comprobado en la evaluacion, por carecerse de estudios comparativos de las

caracteristicas de la vivienda rural y progresiva privada antes y después de entrar en vigencia el
PAT.

Los principales problemas en relacion a la eficacia pueden enumerarse como sigue:

Incoherencia cuantitativa entre produccién del componente y beneficiarios objetivo

A nivel de produccién del componente, la cobertura global del PAT habria sido numéricamente
adecuada en el nivel nacional a partir de 1999. A partir de ese afio, se acusa un excedente de
contrataciones respecto de los subsidios otorgados que no ha podido ser explicado. Ello acusa una
desarticulacién entre el proceso de asignacion de subsidios y aquel de licitacion de asistencia
técnica en las regiones, ocasionando desfases en el tiempo que pueden incidir muy
negativamente en la concrecién del subsidio. También favorecen adelantos de obra vy
contrataciones directas por parte de los beneficiarios que luego causan problemas al proceso de
asistencia técnica. Por otra parte, no se encuentra normada la provision directa de asistencia
técnica por parte de los SERVIU, desconociéndose si ella sucede efectivamente, y en qué
condiciones se entrega.

Falta de precision en la contratacion de areas de asistencia técnica

Dada la carencia de diagnésticos sobre las caracteristicas de la cartera de beneficiarios de los
subsidios, los SERVIU han tendido a incluir todas o la mayor parte de las areas en las licitaciones,
de modo de anticiparse a eventuales problemas futuros. Ello incide en la sustentabilidad del PAT,
ya que podria estarse contratando actividades que no se efectian — con los consiguientes costos -
o desincentivando a los consultores a presentarse a las licitaciones demasiado riesgosas.

Contradicciéon entre los objetivos de elevar la calidad y ampliar el acceso a la vivienda

Desde una perspectiva conceptual el PAT no ha logrado priorizar entre objetivos relacionados con
los procesos habitacionales propiamente tales, que estuvieron en la génesis del PAT, y los nuevos
objetivos relevados en 1998, que tienen que ver con el logro de un mejor producto habitacional.
Dado que los estandares y normativas de estos productos se fijan desde el operador y la norma
vigente, en la practica se generan contradicciones entre lo que quieren o pueden hacer los
beneficiarios, los consultores y el SERVIU. Por una parte, se ha introducido a través de una
atencioén personalizada, un mayor control para que los procesos de concrecién de subsidios
culminen en viviendas de acuerdo a la normativa vigente.

Sin embargo, la mayor acuciosidad en el cumplimiento de la normativa no ha logrado mejorar la
velocidad de concrecién de los subsidios a partir de 1998. El tiempo que transcurre desde que se

otorgan los subsidios hasta que ellos se pagan no ha disminuido, sobre todo en el Programa de
Subsidio Rural.

Concrecion incierta de los subsidios

5 Por otra parte, al igual que para los eventuales logros, debe reconocerse que otros factores ajenos al PAT pueden
impedir o atenuar su efecto positivo sobre el ritmo de concrecion. Entre ellos destaca la dificultad de encontrar terrenos
en costos adecuados para este tipo de subsidios.
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Los operadores han expresado que a través de un seguimiento prolongado de los casos mas
complejos se logra concretar una mayor proporcién de los subsidios otorgados. Sin embargo, este
hecho no fue posible de comprobar con la informacién estadistica existente, por lo que persiste la
incertidumbre al respecto.

Si bien este problema no es atribuible directamente al PAT, afecta de manera importante su
eficacia. Su raiz esta por una parte en el proceso de postulacién y seleccién, que permite que una
proporcién de familias sean beneficiadas con subsidios pese a que no hay posibilidades
razonables para concretarlos. El PAT podria colaborar en la detecciéon de los beneficiarios “no
viables” y su direccionamiento a conductos especiales de concrecién. Por otra parte, la propia
exigencia de mayor estandar por ejemplo para el subsidio rural en relacién a la urbanizacién, hace

que muchos subsidios que antes se concretaban en niveles de flexibilidad mayores ahora podrian
no ejecutarse.

Limitaciones en la consolidacién regional del PAT

El PAT no ha logrado establecer para las regiones las condiciones favorables a una efectiva
consolidaciéon. Por una parte, han influido las fluctuaciones regionales en la asignacion de
subsidios, que no dependen del programa. La flexibilidad operativa para el manejo regional del
PAT — que es deseable dentro de ciertos limites — también tiene su contrapartida en diferencias
apreciables de jerarquia, enfoque y recursos, que limita la acumulacién e intercambio de
experiencias para elevar el nivel de desempefio a nivel nacional. Por ultimo, preocupa la dispersion
y ausencia de informacion comparable sobre la eficacia lograda en cada regién, que refleja la
carencia de controles que se tiene sobre muchos aspectos del programa.

Con todo, la cantidad de contrataciones efectuadas en las regiones parece indicar que no han
existido limitaciones insalvables para contratar la asistencia técnica. Los datos que se consignan

para algunas regiones sefalan que los prestadores contratados se mantienen en un volumen
relativamente constante.

4. EFICIENCIA 'Y ECONOMIA DEL PROGRAMA

4.1. Analisis de Aspectos relacionados con la Eficiencia y Economia del
Programa

4.1.1. Andlisis de actividades y/o componentes

Respecto a las actividades para la ejecucion del PAT —realizadas a nivel regional y central—, se
observan tanto dificultades como potencialidades para la mejora del grado de eficiencia que
alcanza el programa.

A nivel central, estas areas son: la planificaciéon anual y el monitoreo global del programa. La
planificacién anual del programa depende de las metas programaticas de los programas
habitacionales de subsidio progresivo y rural, definidas por la Divisién de Politica Habitacional. En
este sentido, la eficiencia de la planificacion depende de la generacién oportuna de metas
programéaticas en otros programas del MINVU. Esto no es una ineficiencia del PAT. Sin embargo,
este hecho puede hacer que la operaciéon del PAT sea mas costosa. El monitoreo global del
programa debe proporcionar informacién para gestionar mejor el programa, e incorporar
innovaciones regionales —tanto en los SERVIU como en los PSAT— a otras regiones y
prestadores. Se observa un esfuerzo importante de la UAT central en este sentido —por ejemplo,
los encuentros regionales con operadores del programa y las evaluaciones efectuadas—, sin
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embargo, esta actividad aun puede ser mas desarrollada. Se requiere una definicion de metas de
gestion orientada a mejorar eficiencia, por ejemplo, estudiar los costos regionales de equipos de
PSAT para orientar las exigencias sobre los prestadores por licitacién, o definir un instrumento
para monitorear los costos regionales por area de prestacion de AT.

A nivel regional, también, se observan dificultades y potencialidades respecto a las actividades
para la ejecucion del programa. En primer lugar, respecto a la identificacion y localizaciéon de la
poblacién objetivo, en general, el programa se apoya en la informacién proveniente del sistema de
postulacién y otorgamiento del subsidio, siendo ésta, en la practica, no siempre correcta. El peso
de corregir estos datos, lo lleva aquel PSAT quien gana la licitacion correspondiente. Aunque
aparentemente externalizado, este peso puede tener costos respecto a la eficiencia del programa,
en particular sobre la oportunidad de atencién al beneficiario.

La segunda area donde se observan posibles ineficiencias, es la de licitaciones. Los servicios de
asistencia técnica se entregan en forma obligatoria a todos los beneficiarios a quien se ha
otorgado subsidios progresivos y rurales. En las regiones, se licitan paquetes de beneficiarios de
cada uno de los programas, de acuerdo al proceso de otorgamiento de subsidios, en volimenes
que permite cierta economia de escala para que sea una operacion rentable para los PSAT. Sin
embargo, en algunas regiones, se detectan tasas de otorgamiento de subsidios muy variadas,
haciendo mas complejo el logro de economias de escala en las licitaciones. Este factor es externo
al programa —depende de la planificacion regional de llamados del programa anual de subsidios,
de los sistemas de seleccion de beneficiarios y, en algunas regiones de los Convenios de
Programacién— y hace que los costos del PAT sean mas altos que si el programa tuviera control
sobre este factor. Adicionalmente, respecto a este mismo tema, parece ser que la competencia
entre consultores —en base tanto de precio como de calidad de servicio entregado— es
relativamente limitada, dado que tanto los precios unitarios como la dedicacion requerida de
profesionales y de infraestructura a la ejecucion del programa licitado estan fijadas en las bases de
licitaciones, por los propios SERVIU regionales.

Siguiendo en este mismo tema de las definiciones de los SERVIU regionales respecto al equipo
profesional e infraestructura dedicados a la ejecucion del PAT, como se mencioné en el capitulo
2.1.2 de este informe, las exigencias de algunas regiones han sido tan exigentes que algunos
PSAT han declinado de participar en licitaciones, excusando que los costos reales superan los
precios ofrecidos en las bases de licitaciones, no superior a 5% del subsidio, y en casos
excepcionales, hasta un 7,5%.%

La tercera area que se debe examinar es la relacion contractual con el PSAT. La obligatoriedad del
programa hace que todos los beneficiarios deben ser atendidos en el proceso de asistencia
técnica, incluyendo aquellos que vienen con problemas en la etapa de postulacién. Por faita de
informacién sobre la cantidad de falla por estos problemas, los PSAT deben incorporar el riesgo de
atender a este grupo al ejecutar el programa para el paquete de beneficiarios contratado.
Dependiente de su estrategia, este puede significar menos atencién hacia los beneficiarios
“viables” por resolver a los casos dificiles que se han arrastrado desde los programas de subsidio,
alargando el plazo de aplicacién del subsidio y afectando la eficiencia del programa. También, por
el contrario, puede significar una postergacion de los casos “inviables”. Es importante mencionar
que este riesgo se asume, de parte de los PSAT, sin ninglin premio.

Estos factores respecto a la naturaleza del mercado de prestadores, las limitaciones que imponen
los programas de subsidio que atiende el PAT y los requerimientos de contenidos de la asistencia
técnica, hace que dificilmente sea rentable el negocio de prestaciones de asistencia técnica. Sin
embargo, con algunos ajustes importantes en el PAT, se observa que hay posibilidades de

“® De acuerdo a la informacion proporcionada en el grupo focal con PSAT.
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estandardizar aspectos del programa (exigencias hacia los prestadores, tipo de asistencia técnica
brindada, por ejemplo), permitiendo mejoras en su eficiencia y en la rentabilidad para los agentes
externos. En cualquier caso, se debe examinar las posibilidades de aprovechar economias de
tiempo y de escala en aprovechar la infraestructura de los SERVIU (y sus delegaciones
provinciales), cuando ésta exista.

La siguiente area es la de control del trabajo de los PSAT. De acuerdo a los resultados iniciales del
cuestionario regional”, esta funcién se lleva a cabo en forma muy limitada, teniendo efectos no
conocidos sobre el control de calidad del servicio entregado por los PSAT, y asi sobre la eficiencia
del programa.

Asimismo, se ha detectado una burocratizacion excesiva respecto a la aprobacion de informes y
pago de productos intermedios a los PSAT*. No obstante lo anterior, el MINVU ha dado sefiales
concretas tendientes de desburocratizar este tramite, especificamente, instruir a las regiones de no
exigir informes adicionales a los requeridos por normativa. En algunas regiones, por el volumen de
familias atendidas, la entrega y aprobacion de informes se ha vuelto compleja. Respecto a la
lentitud en el pago de productos intermedios, existe una precariedad del recurso humano
encargado de revisar el cumplimiento de las areas, una superposicion de funciones en los

SERVIU, productos inconclusos y una lentitud de otras instituciones (Servicio de Salud del
Ambiente, Municipios).

4.1.2. Duplicidad de funciones con programas que tienen el mismo grupo de
beneficiarios objetivo y nivel de coordinaciéon en los casos de intervenciones
complementarias.

No se detectan una duplicidad de funciones con otros programas que tienen el mismo grupo de
beneficiarios objetivo. Sin embargo, si es clave la coordinacién efectiva que se produce entre el
PAT y los programas de subsidios habitacionales progresivas y rurales en la eficiencia del
programa, tanto a nivel central como a nivel regional. A nivel regional, se requiere de una
coordinacién eficaz entre los programas de subsidio y el PAT, para minimizar el tiempo entre el
otorgamiento del subsidio y la contratacion de la asistencia técnica. Respecto a esto, el
cuestionario regional indica que entre 1998 y 2002, se ha acortado esta etapa del proceso.*® A
nivel central, se requeriria coordinaciones entre el PAT y los programas de subsidio habitacional,
para retroalimentar a los programas de subsidio respecto de problemas encubiertos en estos, pero
detectados a través de la operacion del PAT. De hecho, se ha trabajado de esta forma en
particular con el Programa de Subsidio Rural, realizando una serie de seminarios con actores
publicos y privados del programa, de los niveles regionales y centrales, y de grupos de trabajo
para diagnosticar dificultades en el programa y retroalimentar la politica.

4.1.3. Recuperacion de costos

El PAT no contempla mecanismos de recuperacion de costos. La incorporacion de mecanismos de
este tipo a su disefio, no resulta pertinente, dada su definicién basica.

7 Aplicado en las 12 regiones de ejecucion del programa, a través de la UAT central.
De acuerdo a la informacién proporcionada en el grupo focal con PSAT.

4 Respecto al tiempo entre la publicacion de la némina de beneficiarios de subsidio y el llamado a licitacion del PSAT,
ninguna region (de 12) indica que esta fase dura mas de 60 dias. En 1998, mas de la mitad de las regiones que
contestaron una ficha similar indicé que esta misma fase se demoraba o entre 60 y 90 dias (3), 0 mas de 90 dias (2).
Respecto al tiempo promedio entre la licitacion de AT y la contratacion del PSAT, en la actualidad, 7 regiones indican
que demora menos de 30 dias; 3 regiones indican que demora entre 30 y 60 dias y dos regiones indican que demora
més de 60 dias. Estas cifras demuestran mejorias en oportunidad en todos los casos (menos la octava region que indica
que la fase demora igual que antes) donde se habian contestado una ficha similar en 1998.
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4.1.4. Aportes de Terceros

No existen aportes de terceros al PAT. Sin embargo, de acuerdo a la UAT, el trabajo de los PSAT
en terreno han posibilitado mejorar los aportes de terceros (SUBDERE, Fundacién San José De
Dehesa, por ejemplo) a los programas de subsidio rural y progresivo.

4.1.5. Analisis Cuantitativo de Eficiencia y Economia

El siguiente cuadro muestra la evolucion en la variacion anual de los dos items presupuestarios del
programa, personal e inversion, tanto al nivel de presupuesto asignado como de gasto efectivo.
Asimismo presenta el porcentaje que cada item presupuestario representa del total anual.

Se observan fluctuaciones leves en el porcentaje que representa cada item presupuestario —
personal e inversidn—, tanto en el presupuesto asignado como en el gasto efectivo, durante el
periodo de la evaluacion. Respecto al total presupuesto asignado, los porcentajes que representan
los dos items, personal e inversién, se mantiene relativamente estables durante el periodo.
Respecto al gasto efectivo, el porcentaje que representa cada item del presupuesto, también se
mantiene relativamente estable a partir del afio 1999.

La evolucién de la variacion en el presupuesto asignado en inversiones durante el periodo; y la
variacion en el presupuesto total asignado y el gasto efectivo muestra fluctuaciones durante el
periodo. Esto, se deberia a la dependencia del programa, y su planificacién financiera, en las
planificaciones de los programas de subsidio.

Cuadro 18. Presupuesto de Gasto del Programa de Asistencia Técnica y Gasto Efectivo, por item.
Porcentajes del total y variaciones anuales, 1998-2002

Ano PERSONAL INVERSION TOTAL
Presupuesto | Gasto Efectivo. Presupuesto Gasto Efectivo | Presupuesto Gasto
Asignado asignado asignado Efectivo
% total | % var | % total | % var | % total | % var | % total | % var % var % var
1998 16,6 -—| 313 — 83,4 — 68,7 - == —
1999 20,3 139 20,3| 139 79,7 (10,3) 79,7 52,0 (5,4) 443
2000 14,9 17,5 15,0 17,5 85,1 42,9 85,0 42,6 39,1 38,8
2001 16,4 10,6 16,0 10,6 83,6 0,2 84,0 0,6 1,9 23
2002 11,0 0,0 —————- ———- 89,0 37,2 ———-- - 331 -

Fuente: Elaboracion del panel en base de Cuadro 2.2, Anexo 2.

El porcentaje de gasto efectivo del presupuesto asignado, a partir del afio 1999, demuestra un
mejor nivel de cumplimiento: 100 % en 1999, un 99,4% en 2000 y un 99,8 % en 2001%. Esto se
compara a un nivel de cumplimiento de un 52,8% en el afio 1998, afio en que el programa empieza
a ser obligatorio para todos los beneficiarios de subsidios progresivas y rurales.®’

Cuadro 19. Tasa de variacion anual, regional y nacional, en costo de produccién del componente
asistencia técnica, 1998-2001.
| Il Il v \Y VI VI VI IX X Xl RM | Total
1998 |--— i Bl R Rt s i e Rl Rt D |-
1999 374 ((11,8) 21,2 62,6 |[2,7 789 (919 [63,7 |(95) 845 [352 (46,8 [52,0
2000 |31,0 239 |17,2 |60,1 |653 |550 (33,2 [466 |[44,5 |755 |77,2 [(32,1) [426
2001 1291 |[5,5 (50,2) {(10,8) [(36,6) [(18,6) {38,0 [(25,8) 36,0 [18,0 |(60,5) |(2,5) |0,60
Fuente: Elaboracion del panel en base de Cuadro 2.4, Anexo 2.

% Fuente: Cuadro 2.2, Anexo 2.
%" Ver Cuadro 2.2, Anexo 2.
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El Cuadro anterior demuestra importantes fluctuaciones en la evolucién del costo de produccion de
la asistencia técnica a nivel inter e intra regional. No existen patrones claros respecto a estas
fluctuaciones, ni segun region, ni segin afio de ejecucién del programa. En el periodo de la
evaluacion, el aumento en el costo de produccion de la asistencia técnica se distribuye en forma
no equilibrada entre las regiones. Este no necesariamente demuestra deficiencias en la eficiencia
del programa, dado que el costo de produccion se relaciona directamente con el nimero de
familias subsidiadas se debe atender por programa habitacional.

El porcentaje de los costos de administracion® del total del gasto efectivo ha disminuido durante el
periodo de evaluacion. Desde un 31,3 % del total en 1998, hasta un 16,0 % en el afio 2001 (ver
cuadro 18). Del total de los costos de administracion, es interesante notar que la proporcién que
representa el equipo central del programa, ha disminuido (desde un 21% en 1998 hasta un 14% en
2001). Coherente, con la ejecucién descentralizada del programa, el mayor peso de los costos de
administracién lo llevan los SERVIU regionales.

Cuadro 20. Costo Total Componentes por Beneficiario
y Total programa por Beneficiario Afios 1998-2001(a)

Ao Costo Total Componentes por Costo Total Programa por Beneficiario
Beneficiario
(miles de $ afio (UF) (miles de $ afio 2002) (UF)
2002)

1998 30,29 1,87 44,12 2,73

1999 48,53 3,00 60,86 3,76

2000 93,04 5,76 109,49 6,78

2001 85,22 5,27 101,98 6,31
Promedio periodo 65,66 4,06 80,52 4,99

Nota: (a) Dado que hay un solo componente para el PAT, el costo total de componentes es igual al costo por
componente. Se consideran beneficiarios efectivos el nimero de familias para quienes se contratd asistencia técnica
durante un afo dado. Ver Cuadro 12.

El Cuadro anterior muestra el costo total de los componentes por beneficiario efectivo y del
programa total, calculado en base de los costos de administracion y costos de produccién de los
componentes del PAT (Cuadro 5, Anexo 2). Asimismo esta inversion en asistencia técnica por
beneficiario y la inversion total del programa por beneficiario en UF.

De acuerdo al cuadro anterior, se observa una tendencia a la alza en tanto el costo total del
componente por beneficiario como el costo total programa por beneficiario, durante el periodo de la
evaluacion, exceptuando entre los afios 2000 y 2001, donde se constata un leve descenso en
estas tasas. Las fluctuaciones en costo por beneficiario durante el periodo de la evaluacién no
necesariamente indican ineficiencias durante el tiempo. Se requiere de un mayor andlisis de sus
posibles causas. Una hipétesis sobre estas es que el tipo de asistencia técnica —los subproductos
contratados— se ha ido haciéndose mas complejo, al consolidar el PAT en las regiones.

El PAT se ha definido como meta, que las asistencias técnicas contratadas no deben superar al
5% del valor del subsidio otorgado por familia, o al 7,5 % en los casos autorizados por el SEREMI
respectivo®. El panel no dispone de datos especificos de los valores de los subsidios otorgados

% Los costos de administracion han sido estimados en base del personal dedicado a la ejecucion y gestion del PAT,
tanto en sus niveles centrales y regionales, usando los datos de nivel de calificacion, porcentaje de tiempo dedicado al
?3rograma, y sueldo anual.

El panel no dispone de informacién sobre el origen de la definicion de esta meta, o los criterios de su definicion.
Respecto a su validacion, se estime por un lado, oportuno de incorporar el analisis de su cumplimiento, dado que ha sido
utilizado por el programa como meta de gestién y control de costos; y por otro, necesario determinar su validez empirico
en base de un estudio de los costos de producci6n de la asistencia técnica (diferenciado por regién).
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por familia con asistencia técnica contratada. Sin embargo, se puede estimar proxys para esta
meta en base de los montos de subsidio definidos por los programas de subsidio progresivo y
rural, y compararlas con el costo por beneficiario en UF (Ver Cuadro 21). El promedio del periodo
es superior a la meta solamente en los casos de la Vivienda Progresiva segunda etapa y el
Subsidio Rural Titulo Ill. Estos dos programas representan un porcentaje bastante menor del total
de los subsidios otorgados de los programas sujetos a asistencia técnica.

Cuadro 21. Valor UF de meta de costo por beneficiario por programa de subsidio.

Valor maximo del subsidio (a) Valor meta (a)

Programa Vivienda Progresiva 132 6,6
primera etapa

Programa Vivienda Progresiva 70 3,5
segunda etapa

Subsidio rural Titulo | 150 7,5
Subsidio rural Titulo Il 200 10,0
Subsidio rural Titulo lll 70 3,5

Fuente: Elaboracién propia del panel en base de la seccion 8, Programas complementarios del actual
informe.

Notas: (a) Valores actuales, afio 2002.

El siguiente cuadro muestra el costo por beneficiario efectivo del componente asistencia técnica, al
nivel regional, en pesos del afio 2002 y en UF®. Los datos demuestran una dispersién del costo
por beneficiario de la asistencia técnica al nivel intra regional e inter regional, y durante el periodo.
Dado que no se dispone de informacién sobre el contenido de la asistencia técnica contratado por
region, no se sabe si las diferencias en costos representan efectivamente diferencias en el

contenido contratada, o mas bien si representan diferencias regionales —y/o anuales— en
eficiencia.

>* El Cuadro muestra el costo total del componente asistencia técnica. No se pudo calcular el costo del componente por
programa de subsidio ni por titulo porque la informacion sobre costo de componente esta disponible al nivel agregado.
No existe registros sistematizados y verificables al nivel del programa de esta informacion por programa de subsidio y
sus subdivisiones respectivas.
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Cuadro 22. Costo total componente asistencia técnica por beneficiario, por regién, 1998 a 2001

1998 1999 2000 2001 Promedio periodo
Reg. [milesde | UF | Miles | UF | Miles UF [miesde$| UF [milesde$ UF
$ afio de $ de $ afo 2002 afo 2002
2002 ano ano
2002 2002
| 51,70 3,111 102,79 6,17| 272,63 16,37 81,08 4,87 97,77 5,87
I 41,84] 2,51 62,87 3,78] 63,69 3,83 59,90 3,60 58,69 3,52
" 87,58 5,26 90,87| 5,46| 354,72| 21,30 54,16 3,25 99,34 5,97
v 21,92 1,32 22,99] 1,38 80,38 4,83 132,36 7,95 56,44 3,39
V Sd sd| 21,45 1,29] 94,57 5,68 78,36 4,71 66,95 4,02
VI 23,52 1,41 33,05 1,98 94,72 5,69 78,14 4,69 61,23 3,68
Vil 5,04 0,30{ 30,04 1,80 59,54 3,58 86,64 5,20 48,71 2,93
VI 26,30| 1,58 72,51 4,35 95,55 5,74 57,15 3,43 64,50 3,87
IX 4418 2,65 28,39 1,71 43,62 2,62 97,37 5,85 51,53 3,09
X 6,96 0,42| 21,771 1,31 111,25 6,68 134,86 8,10 72,04 4,33
Xl 31,08 1,87| 179,25 10,77| 245,86 14,77 187,46 11,26 148,94 8,95
RM 28,96 1,74 Sd sd| 341,47 20,51 64,27 3,86 94,30 5,66
Pais 30,29 1,82| 48,53 2,911 93,04 5,59 85,22 512 65,66 3,94

Fuente: Cuadro 12 y Cuadro 4, Anexo 2
Notas: sd = sin datos regionales

4.1.6. Analisis de otros Indicadores de Eficiencia y Economia.

Se presenta a continuacion resultados parciales del indicador de producto: promedio nimero de
asistencias técnicas contratadas por PSAT por regién por aiio. Se observa una gran variaciéon de
este indicador entre regiones, entre programa de subsidio y entre afios de ejecuciéon del programa.
Estas variaciones no necesariamente demuestran diferencias en niveles de eficiencia del
programa entre regiones o durante el periodo. En primer lugar, en las regiones con relativamente
pocos subsidios otorgados, las escalas de operacion son menores. Asimismo, dependiente de la
definiciéon de la de asistencia técnica por entregarse al beneficiario, la capacidad de atencién del
PSAT sera distinta. Por ejemplo, un contrato que contempla las cinco areas de asistencia técnica
sera mas intensivo, o mas largo, que uno con menos areas. Y por Ultimo, la naturaleza de la
atencion al proceso de concrecion del subsidio entre programas puede ser distinto, dependiendo
de las realidades de los beneficiarios, y de los titulos del subsidio (por ejemplo, atender subsidios
del subsidio rural titulo 11 para villorrios o atender comités en la vivienda progresiva).
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Cuadro 23. Namero promedio de asistencias técnicas contratadas
por prestador por programa de subsidio, por regién y por afio
Reg 1998 1999 2000 2001 Promedio
PVP| SR | T |PVP|SR| THl |[PVP|SR| Tl | PVP| SR T |PVP | SR |THl
| 138| 76| 214| 155| 17 172 86 8 94| 237| 209| 446 154 78| 232

i@ | —| ——| 124 89| 45| 74| 138] 12| 96| 96| 35| 33| 106] 31| 83
V)| —| ——[1077] ——| —| 1098] -—| -—| 492] -—| -—| 308] -—| -—| 624
V) | —| —| 435| —| —| 213| —-| ——| 377 ——| -——| 324| | -—| 324
Vip)| -—| —| 434 —| —| 1098| —| —| 674] ——| -——| 696| -—| -—| 738

VI 409| 640| 525| 838|629| 699| 361|767| 496 (c)| 686 (d)| 443 679| 552

(e)

Xip)| =--—| -—| 441 | - 118 --—-| -] 189| -] -—-- 103 -—- -1 311

Fuente: Ficha informacién regional 2002.

Notas: (a) los calculos de promedio incorporan solamente los datos desagregados de los afios 1999 a 2001; (b) datos
desagregados por programa por prestador no disponibles; (c) en licitacién; (d) no disponible; (e) los calculos de
promedio consideran los datos desagregados por subsidio para los afios 1998 a 2000.

4.2. Conclusiones sobre la Eficiencia y Economia del Programa

Cuadro 24. Evolucién de Indicadores / Informacién de Eficiencia y Economia.

Objetivo Indicadores Cuantificacién
1908 | 1999 | 2000 | 2001
Propésito Eficiencia
Costo promedio AT por beneficiario, 2,73 3,76 6,78 6,31
nacional (UF)
% gastos administrativos del total 31,3 20,3 15,0 16,0
| programado
Economia
% de ejecucion presupuestaria, 52,8 100 99,4 99,8
nacional
Componentes Eficiencia
Costo promedio de areas de AT por S/ S/ S/ S/d
familia, region, tipo de subsidio por
| programa anual
Economia
Promedio de AT por PSAT por S/d S/ S/d S/d
region, subsidio y afio

Fuente: Cuadro 20, Cuadro 18 y Anexo 2, Cuadro 2.2

El andlisis de eficiencia del PAT no arroja resultados definitivos sobre el nivel de eficiencia logrado
por el programa. El programa padece de informacién verificable y sistematizada sobre el
desempefio del programa en este sentido: en sus niveles regionales, entre los distintos programas
atendidos por el programa y entre los distintos PSAT.

Al nivel agregado, los datos disponibles demuestran una mejoria en la eficiencia del PAT, respecto
a los recursos administrativos dedicados a su ejecucién, durante el periodo de evaluacién. Sin
embargo, no esta claro si los recursos dedicados regionalmente a la operaciéon del programa son
suficientes (ver seccion Gestion de este mismo informe). Asimismo, el costo por beneficiario del
programa tiende a subir durante el periodo. Esto puede deberse a una mayor complejidad del
servicio brindado, con mayores subproductos entregados en el proceso de asistencia técnica, o
bien responder a problemas de eficiencia del programa. El promedio del periodo, respecto al
componente y al costo total del programa, —4,06 UF y 4,99 UF respectivamente— son menores
que las metas establecidas del programa. Sin embargo, no se observa la existencia de criterios
para la definiciéon de estas metas de costos.
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Respecto a las actividades para la operacion del PAT, y la produccién de la asistencia técnica, se
observan dificultades en distintos aspectos. En el nivel central, se pueden considerar ajenos al
PAT la dependencia del programa de planificaciones de los programas habitacionales de subsidios
progresivos y rurales, y las eventuales ineficiencias en este proceso. Asimismo, la UAT central,
efectivamente comprometida con un mejor funcionamiento del programa, carece de suficiente
informacién e instrumentos para mejorar la eficiencia en la gestién del programa. En el nivel
regional, se detectan posibles ineficiencias en el modelo de licitacién, y en particular, de una
competencia, de facto, limitada entre PSAT, tanto por la dificultad de contar con ofertas variadas y
suficientes de estas, como por la escala y las variaciones temporales del volumen del programa.
Adicionalmente, se ha observado la imposicion de exigencias mayores en términos de dedicacién
de personal e infraestructura por parte de los PSAT, en varias regiones, limitando las posibilidades
de factiblizar el negocio para los prestadores.

5 JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

5.1 Anadlisis y Conclusiones de Aspectos relacionados con la Justificacion de
la Continuidad del Programa

El PAT se justifica por tratarse de un programa de apoyo a otros programas, cuyo objetivo es la
provision de vivienda a familias de los quintiles mas pobres y depende de la politica del MINVU,
con relacion al apoyo que debe prestar a los beneficiarios de estos subsidios, para una aplicacién
correcta del beneficio.

La dificultad es concretar el beneficio a estos sectores, entendiendo la complejidad técnica que
significa una correcta aplicacién de éste. Por otro lado la politica del sector publico y de vivienda
ha sido ir traspasando la responsabilidad a los privados, modificando el rol del estado, que en la
practica en los SERVIU se ha reducido de 2175 a 1989 el nimero de funcionarios desde el afio
1992 al 2000, en total 186 personas menos.

Grafico 3. Dotaciones de funcionarios en los SERVIU desde el afio 1992 - 2000

FUNCIONARIOS SERVIU TOTAL ANO 1992 A 2000

2200 2.175 5
2150 " 2134

ANOS 92 93 94 95 96 97 98 99 00
Fuente: MINVU, dotacién anual de funcionarios por SERVIU
El proceso de privatizacién de los programas que atienden a los sectores mas pobres ha

trasladado gran parte de la responsabilidad de ejecutar adecuadamente las viviendas sociales
desde los SERVIU a actores externos.

Esta externalizacién, en el caso de estos subsidios ha tenido consecuencias de insatisfacciéon de
los beneficiarios en cuanto a oportunidad y calidad antes de contar con una asistencia técnica. Las
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deficiencias de este mercado privado se hacian mas criticas lejos de los centros urbanos de
importancia, por las siguientes razones:

e Poca capacidad de algunos municipios para fiscalizar correctamente este tipo de
construcciones y apoyar a los beneficiarios de estos programas. Hay mucha rotativa de
profesionales, los que no logran acumular experiencia e incluso hay muchos casos que no
cuentan con directores de obra.

e Poca capacidad de una parte de los beneficiarios para la gestién de sus viviendas, tendencia a
comprar terrenos baratos en valor de venta, pero de alto costo al momento de factibilizarlos
para la construccion de viviendas y débiles al momento de negociar un buen contrato;
recordemos que se trata de los 2 primeros quintiles de ingresos.

o Deterioro de la calidad de los contratistas sin una adecuada supervision, incumplimientos y
baja calidad; ademas de ofrecimientos eventualmente mayores a lo que permite el presupuesto
y muchos contratistas sin acceso a tecnologia para aumentar la eficiencia y competitividad con
los recursos disponibles.

e Monto del beneficio no es capaz de absorber las ineficiencias de los contratistas, tratando
algunos de evitar los requerimientos de calidad y condiciones técnicas requeridas por la
normativa vigente.

e Los beneficiarios no disponen de recursos propios para contratar directamente una asistencia
técnica y tampoco consideran necesario, mermar el monto del subsidio para este efecto.

e Para muchos de los beneficiarios de vivienda social, algunos parametros de calidad exigidos,
importantes para el Estado, como el saneamiento en zonas rurales, se contraponen a lo que
ellos consideran sus prioridades habitacionales.

La posibilidad de que este mercado se auto-regule sin una asistencia técnica, con el
aseguramiento del cumplimiento de las normativas para la aplicaciéon del subsidio, de interés del
MINVU, es muy improbable en el corto plazo, por las razones antes expuestas.

Para poder regular efectivamente las relaciones que se establecen entre privados y lograr la
aplicacién del beneficio de subsidio, de la manera mas oportuna y de calidad posible, es se
necesita un programa de asistencia técnica, mientras los mecanismos habituales que si funcionan
en otros programas de subsidio puedan funcionar en estos, que estan orientados principalmente a
los dos quintiles mas pobres.

La necesidad de un programa de asistencia técnica, se refuerza por las normativas impuestas por
la ley N° 19.472 de calidad de la construccién, que le impone al MINVU los mecanismos de
aseguramiento de calidad a los programas con subsidio, que en estos subsidios se ha optado por
el PAT, a los beneficiarios, en las etapas posteriores a la postulacion, sin dar una respuesta previa
a esta y administrados por los SERVIU regionales.

62




6 SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

6.1 Analisis y Conclusiones de Aspectos relacionados con la Sostenibilidad del
Programa

El PAT ha madurado en las distintas regiones en el transcurso de los 4 afios de evaluacién en
cuanto su organizacién dentro de los SERVIU.*® Cada regién ha establecido sus propios
mecanismos, y hoy cuentan a lo menos con una persona encargada del programa por regién
habiéndose constituido las Unidades de Asistencia Técnica Regional.

Existen dificultades al interior del MINVU en cuanto a las asimetrias de region en regién que es
bueno mencionar y analizar para el futuro de este programa y de los SERVIU en general, para lo
cual interpretaremos los graficos siguientes:

Grafico 4: Presupuesto total de los SERVIU por numero de funcionarios afios 1992 - 2000.
UF POR FUNCIONARIO NACIONAL
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Fuente : MINVU, distribucién presupuestaria anual y dotacion de funcionarios anual por SERVIU.
Nota: El célculo de UF de este grafico y el siguiente, es producto de la division del presupuesto asignado
para cada SERVIU en pesos de cada afio y el valor de la UF del 1° de junio del afio respectivo.

El Grafico nos muestra la evoluciéon desde el 1992 al 2000 del promedio nacional de UF de
presupuesto de los SERVIU con relacién a la cantidad de funcionarios que administran esta
inversion. Este gréafico nos refleja por un lado el desempefio del MINVU en la inversién y por otro la
crisis econémica que comienza el afio 1997, en todo caso el promedio de UF por funcionario en los
9 afios es de 8.342 UF y el 2000, afio de andlisis fueron 8.710 UF.

% De acuerdo al cuestionario regional, la percepcién de los encargados regionales sobre la consolidacién del programa
es bastante positiva. Especificamente, la gran mayoria de las regiones perciben mejorias en la calidad de las distintas
actividades regionales del PAT durante el periodo de la evaluacion: difusion (3 regiones indican que se ha mantenido
igual, 7 que se ha mejorado); identificacion de poblacién efectiva (6 igual, 6 mejor); proceso de licitaciones (1 igual, 11
mejor); contratacion de PSAT (1 igual, 11 mejor); control de ejecucién de AT (1 peor, 2 igual, 9 mejor); aprobacién y pago
de informes (2 igual, 10 mejor) y coordinaciones (3 igual, 9 mejor). Respecto a la oportunidad de estas mismas
actividades, el cuestionario regional arrojo los siguientes resultados: difusién (3 regiones indican que se ha mantenido
igual, 9 que se ha mejorado); identificacion de poblacion efectiva (1 peor, 2 igual, 9 mejor); proceso de licitaciones (2
igual, 10 mejor); contratacion de PSAT (2 igual, 10 mejor); control de ejecucion de AT (1 peor, 1 igual, 10 mejor);
aprobacion y pago de informes (3 igual, 9 mejor) y coordinaciones (2 igual, 10 mejor).
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Gréfico 5. Presupuesto total de los SERVIU por numero de funcionarios, por regién afio 2000.
UF por funcionario afio 2000

1 2 4 5 B ? 8 9 10 1 12 13
REGION
Fuente : MINVU, distribucién presupuestaria anual y dotacion anual de funcionarios de cada SERVIU.

La region que esta dentro del promedio de inversion por funcionario en el afio 2000 (8.710 UF), es
la IX; estan claramente sobrepasadas, la 1V, VI, VIl y en un grado menor la VIl y la X; las regiones
extremas, como la |, II, lll, XI y XII, requieren estructuras minimas de personal para funcionar,
ademas de la gran dispersion en su accionar, es natural que estén bajo el promedio de inversién
por funcionario. EI mayor desequilibrio entre los SERVIU, se produce en la regiéon metropolitana y
V, que a pesar de estar cerca del promedio nacional no se condice con la situacion de las mas
exigidas, porque se trata de las regiones mas importantes en cuanto a su volumen junto con la VIII
y su mayor dotacién funcionaria es muy incidente porcentualmente en la planta de todos los
SERVIU, ademas que al compararla con la VIII como regién importante, esta ultima las supera en
mayor inversion por funcionario en un 50 %

El dato de nimero de funcionarios al afio 2000 por SERVIU regional nos ayuda a relacionar dos
aspectos importantes, las diferencias en el grado de importancia que cada SERVIU le asigna al
programa en cuanto al niamero de funcionarios proporcionales destinados al PAT y este dato
tenemos que relacionarlo con el nivel de inversion global y exigencias propias del PAT.
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Gréfico 6. Jornadas dedicada al PAT
representadas en nimero de funcionarios en el
ano 2000.

FUNCIONARIOS DESTINADOS PAT 2000

N’ FUNCIONARIOS
O~ N Wh B O D

Grafico 8. Porcentaje de jornadas dedicada al
PAT con base al N° total de funcionarios de
cada SERVIU en el afio 2000.

Gréfico 7. Distribucion de personal en cada
SERVIU en el afio 2000.

FUNCIONARIOS SERVIU ANO 2000

N° FUNCIONARIOS
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Grafico 9. Numero de subsidios con PAT, por
funcionario dedicado al programa en el afio
2000.

% Jomada Funcionarios Dedicada PAT 2000 Subsidios con PAT por funcionario dedicado
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Fuente: MINVU, las cifras de N° de Funcionarios total por region, de distribucion dotacion funcionarios; Las cifras de N°

subsidios con PAT se encuentran el Cuadro X Contrataciones de asistencia técnica efectuadas por las regiones 1998-

2001, de este informe y que junto al N° de funcionarios y porcentaje de dedicacion al PAT, corresponden al

procesamiento de las fichas de informacion regional que completaron las regiones para efectos de esta evaluacién, en
enero de 2002.

Hay que destacar el caso de la VIl y IX region, la importancia en la jornada funcionaria destinada
al PAT, de 7,3 y 4,8 contra 3 de la region Metropolitana. Hay una clara asimetria en la cantidad de

jornada dedicada y también en el porcentaje dedicado con relacion al total de funcionarios por
SERVIU.

El grafico 9 de la cantidad de subsidios con PAT el afio 2000 por funcionario dedicado, es el
parametro mas significativo para la evaluacion del PAT y que debiera reflejar un equilibrio entre
regiones, lo que en la practica no ocurre e incide en el nivel de atencién de cada SERVIU al
programa, presentando estilos diferentes para relacionarse con los consultores, como fiscalizacion
de estos y facilitadores para el logro de una accion oportuna y eficaz.

El PAT es un programa que amplia y potencia la accién del SERVIU y esto se ve reflejado en las
regiones que vimos anteriormente mas exigidas, como la IV, VI y VIII, con una proporcién mayor
de funcionarios, la regién Vil y X que estan dentro de las con mayor inversién por funcionario, se
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aleja en destinacién de personal al programa y la V, IX son la excepcién de las menos exigidas, en
la importancia y destinacién de recursos al PAT. Vemos el caso de la IV que destinando un
porcentaje mayor que otras regiones al programa, esta muy recargada en la relacién a subsidios
PAT por funcionario, y el caso de la VI, seria el mas recargado con respecto al PAT, que es reflejo
de una baja dotacion con respecto a la inversién global, un porcentaje de funcionarios dedicados
al programa en la media nacional y un alto porcentaje de subsidios.

La importancia del programa en regiones no es proporcional a la posibilidad de las regiones de
destinarle recursos al PAT. No existe un criterio de equilibrios regionales, en términos de dotacion
cuantitativa y cualitativa y la relacién de inversién por funcionario, esta es una proporcién adversa,
a una estructura suficiente con recursos para el cumplimiento de la misién del PAT.

Se delega la responsabilidad a los SERVIU de supervisar a los consultores e ir a terreno pero
varias regiones no cuentan con un personal, e infraestructura suficiente para este propésito,
quedando de manifiesto por los recursos asignados al PAT en algunas regiones. Este aspecto no
se esta cumpliendo.

Con relacién a los PSAT, existiendo algunas dificultades para disponer de prestadores en varias
regiones al inicio del programa, esto se ha superado y existe hoy una capacidad profesional
instalada en la mayoria de las regiones.

En la medida que las exigencias del servicio prestado por estos prestadores se acomoden a los
precios de mercado, no debiera haber dificultades en el futuro para contar con buenos
prestadores. Cabe destacar que en el periodo evaluado los valores de profesionales se
encuentran distorsionados por una crisis econémica, que ha impactado fuertemente en el area de
la construccion.

7 ASPECTOS INNOVADORES DEL PROGRAMA
7.1 Anadlisis y Conclusiones de Aspectos Innovadores del Programa

La innovacién principal del programa es la transferencia al sector privado de una labor realizada
de manera informal por los SERVIU y que no la tenia dentro de sus responsabilidades antes de la
creacion y aplicacion del programa, ademas de no contar con una estructura adecuada y recursos
suficiente, para atender a una demanda implicita de los beneficiarios de subsidio. Lo anterior
posibilita el desarrollo de capacidades locales y especializaciéon de consultores para atender estas
demandas de asistencia técnica.

Los programas vigentes que posibilitan a los sectores de menores ingresos acceder a un
alojamiento poseen una considerable experiencia en el manejo de instrumentos relativamente
complejos de financiamiento, produccién y asignacién masiva de unidades habitacionales. En este
contexto, el Programa de Asistencia Técnica representa hoy un componente innovativo de apoyo
directo a los usuarios del sistema, que es llevado a cabo en su mayor parte por profesionales de
las areas sociales u otros que tienen una vocacion por el trabajo participativo. Esta experiencia
resulta indispensable para apoyar el proceso de privatizacion del sector de oferta de viviendas
sociales que se observa en la politica de vivienda. La mayor apertura a los procesos de
autoevaluaciéon que demuestra este equipo, asi como su estrecho contacto con la realidad de los
beneficiarios, constituye un aporte a la comprensién por parte del MINVU de la problematica del
segmento de pobreza, y ha servido para introducir mejoras en los procedimientos que regulan los
programas de subsidios progresivos y rurales.

El otro aspecto interesante, es la asistencia técnica integral a todos, este criterio permite evitar en
gran medida seleccién adversa, al entregarle un cierto volumen al consultor y tener que atender
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de igual forma a los casos que ofrecen una mayor dificultad. Se transforma en un programa
solidario, donde se aprovechan las economias de escala. El trabajo por volumen arroja la
posibilidad de disponer de profesionales de alto perfil para la solucién de problemas complejos.

La asistencia técnica induce a una mayor madurez del mercado obligando a los constructores a
cumplir con las normas técnicas y de calidad, exigidas en la construccién de viviendas, eliminando
del mercado a las empresas que no son capaces de mejorar sus procedimientos y malas practicas
y guiando el mejoramiento de las que permanecen o se integran.

Como innovacion en el aspecto organizacional se destaca el SERVIU de la IX region, al crear un
Departamento nuevo en la estructura del Servicio, llamado "Departamento de Informaciones y
Asistencia Técnica". DIAT, que le da mas potencia al programa, uniendo sus funciones con las
oficinas de informacién y difusion, logrando con esto llegar al usuario de mejor manera en el
proceso de postulacion y resuelve los conflictos de dependencia entre los departamentos técnico
y Operaciones Habitacionales. Este departamento potencia ademas las relaciones al interior del
SERVIU y con otros actores externos, al tener un nivel de jerarquia superior, con relacion mas
directa con la autoridad.
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. PRINCIPALES CONCLUSIONES

El actual disefio del PAT responde parcialmente al diagnéstico inicial que dio origen al programa
(dificultades en la concrecion de los subsidios habitacionales de vivienda progresiva y de subsidio
rural, ademas de cumplir con el rol publico de velar por la calidad de la vivienda social financiada
por estos dos programas habitacionales). Este diagnéstico, aunque correcto, es incompleto.
Requiere reconocer e incorporar la asimetria de informaciéon en este mercado privado estimulado
por el Estado (de prestadores de servicios de asistencia técnica y de construccion de vivienda
social por privados), las capacidades limitadas de los sectores de escasos recursos de negociar
efectivamente con entes privados y los altos costos de transaccion en los procesos de concrecién
de los subsidios habitacionales hacia estos sectores.

Coherente con los objetivos declarados en el reglamento del PAT, y extendiéndolos para
responder mejor a un diagndstico completo, el objetivo principal del PAT (propésito) debiera ser
apoyar al proceso de articulaciéon entre oferta y demanda para que los subsidios se concreten en
soluciones habitacionales acordes a la normativa vigente. Lograr este propésito (con la generacién
del componente vigente y dos adicionales que apuntan a fortalecer el mercado de prestadores de
asistencia técnica y velar por el cumplimiento de la normativa vigente de calidad), apuntaria a un
fin del PAT consistente con los objetivos estratégicos del MINVU: reducir el déficit habitacional
para los sectores de menores recursos, incorporar actores privados en la construccion de vivienda
social, y mejorar la calidad de la vivienda social.

Con relacién a la eficacia del programa, se deben distinguir dos tipos de conclusiones: aquellas
basadas en la percepcién de los actores, y las que emanan del andlisis de informacién “dura”.
Entre las primeras, de orden mas bien cualitativo, estd el grado de satisfaccion de los beneficiarios
respecto del servicio, que es positivo para la gran mayoria de ellos. El 83,3% estima que el PAT
les permitié resolver sus problemas constructivos y el 80,4% percibe que obtuvo una mejor
solucién. Esta opinién es compartida por las UAT regionales: en 9 regiones se habria logrado
mejorar la oferta constructiva, y en 8 regiones se habria avanzado en materia de calidad
habitacional. Siguen pendientes algunos desafios, como por ejemplo aquel de lograr un mayor
acercamiento con una proporcién significativa de beneficiarios del PAT que no llega a conocer al
programa o al consultor.

El analisis cuantitativo sefiala, por otro lado, que la cobertura del PAT numéricamente equilibrada
con los subsidios otorgados a nivel nacional — no da cuenta de los desequilibrios regionales en
este aspecto. En 6 regiones se han atendido mas familias con el PAT que lo justificable a partir de
las cifras de hogares subsidiados, y en 4 regiones se presentan menos casos atendidos que los
subsidios otorgados en el periodo analizado. Ello sefiala una desarticulacion entre el proceso de
asignacion de subsidios y aquel de licitaciéon de asistencia técnica en las regiones, que se traduce
también en desfases en el tiempo entre uno y otro proceso, que inciden negativamente en la
concrecion del subsidio. Otro problema relevante es la falta de precisién en la contratacion de
areas de asistencia técnica, relacionada en parte con una carencia de diagndsticos sobre las
caracteristicas de la cartera de beneficiarios de los subsidios. Ella incide en la sustentabilidad del
PAT, ya que podria estarse contratando actividades que no se efectian — con los consiguientes
costos- o desincentivando a los consultores a presentarse a las licitaciones demasiado riesgosas.

En general, el PAT no ha logrado priorizar entre los objetivos originales relacionados con los
procesos habitacionales y los nuevos objetivos relevados en 1998, que tienen que ver con un
mejor producto habitacional. A través de una atencion personalizada al beneficiario se logra un
mayor control sobre los procesos de concreciéon de subsidios de acuerdo a la normativa vigente, lo
que a su vez entraba la velocidad de concrecién de los subsidios y eventualmente aumenta los
beneficiarios “no viables”. Si el 75% de los subsidios asignados en 1996 se concretaron en los 4
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anos posteriores a la fecha de otorgamiento, sélo un 55% de aquellos entregados en 1999 lo
habia logrado en un periodo similar.

Se requiere crear condiciones mas favorables para una efectiva consolidaciéon del PAT en el nivel
regional. Las fluctuaciones regionales en la asignacion de subsidios, que no dependen del
programa junto con un manejo muy disimil del PAT en cada regién ha limitado la aparicion de un
mercado de buena calidad y la acumulacién e intercambio de experiencias para elevar su nivel de
desempeiio.

El MINVU mantiene una estructura organizacional histérica de recursos humanos asignados a los
SERVIU que no se ha puesto al dia con la evolucién de las regiones, concentrando en las regiones
Metropolitana y V un porcentaje mayor de funcionarios por presupuesto global asignado a los
SERVIU, con relacién al aumento del volumen de inversién experimentado por regiones IV, VI, VII,
Vil y X. Ademas, todos los encargados regionales del PAT perciben falta de personal en sus UAT
para poder cumplir con las responsabilidades que demanda el programa, principalmente en las
labores de evaluacion vy fiscalizacion de los PSAT y la coordinacién y gestion que se requiere con
otros actores al interior del SERVIU y entidades externas como los Municipios, SEREMI de
Vivienda, Ministerio de Obras Publicas, Salud del Ambiente, Conadi, Empresas Sanitarias,
Corporacion Habitacional de la Camara Chilena de la Construccién, Fundacién San José de La
Dehesa, Gobiernos Regionales, etc.

Con excepcién de dos regiones, las UAT que estan dependiendo del Departamento Técnico en
subdepartamentos o unidades dedicadas a la ejecucion de obras, los encargados regionales
consideran inadecuada esta dependencia, porque estan desvinculados de la funcién social del
programa y los hace burocraticos y poco operativos, mientras que todos los que dependen de
OOHH lo consideran adecuado, siempre que cuenten con profesionales del area de ejecucién de
obras con dedicacioén exclusiva a la UAT, ademas de los profesionales del area social.

Como innovacién y experiencia exitosa en el aspecto organizacional, se destaca el SERVIU de la
IX regién, al crear el Departamento de Informaciones y Asistencia Técnica, DIAT, uniendo sus
funciones con las oficinas de informacion y difusion. Esta innovacién logra ubicar al PAT en una
jerarquia mayor dentro del SERVIU, ademas de favorecer una vinculacién con los usuarios previo
a la postulacién, al estar junto a informaciones y difusion.

Existe una contradiccion en algunas licitaciones, en cuanto a que, se contrata un producto con un
nivel de servicio y esto se trata de asegurar con niveles de exigencia en infraestructura y horas
profesionales de permanencia a los PSAT, que algunos SERVIU no tienen la capacidad de
controlar el cumplimiento de estas durante el contrato y calificar de manera objetiva PSAT,
atentando en definitiva en la trasparencia del sistema y/o elevando los costos innecesariamente.

El costo promedio AT por beneficiario tiende de subir durante el periodo de la evaluacion (2,73 UF
en 1998, 3,76 UF en 1999, 6,78 UF en 2000, 6,31 UF en 2001); sin embargo, este puede deberse
a una mayor complejidad del servicio brindado, con mayores subproductos entregados en el
proceso de asistencia técnica, o bien responder a problemas de eficiencia del programa. El
promedio del periodo, respecto al componente y al costo total del programa, —4,06 y 4,99 UF
respectivamente— son menores que las metas establecidas por el programa. Sin embargo, no se
observa la existencia de criterios empiricos para la definicién de estas metas de costos. En el nivel
regional, se detectan posibles ineficiencias en el modelo de licitacion, y en particular, de una
competencia, de facto, limitada entre PSAT, tanto por la dificultad de contar con ofertas variadas y
suficientes de estas, como por la escala y las variaciones temporales del volumen del programa.
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Iv. RECOMENDACIONES PRIORIZADAS
Recomendaciones que no involucran recursos adicionales

(1) Priorizacién de objetivos PAT: subsidios viables

Se recomienda organizar un proceso de revision del PAT que permita consensuar objetivos
conceptualmente coherentes y realistas desde la perspectiva de los recursos humanos y
financieros disponibles, y acordes a los actuales desafios nuevos de la nueva politica habitacional.
En esta revision deberia aclararse por ejemplo como se compatibilizaran o priorizaran los objetivos
de control de calidad del producto, concrecién de los subsidios, integralidad del servicio y otros que
hoy aparecen mencionados por los operadores, sin que se visualice como se pretende responder
de manera simultanea a todos ellos con los medios que contempla el PAT. En este sentido, el
panel recomienda enfocar el programa a la concrecién de los subsidios viables (a nivel de
propésito), apuntando a contribuir a reducir el déficit habitacional de los sectores de menores
recursos, a través de los procesos de privatizacién de la produccion de la vivienda social (a nivel
de fin). Para esto, se recomienda producir dos componentes. El primero a través de un
acompafnamiento de las familias beneficiarias de subsidios rural y progresivo en el proceso de
concrecion del subsidio; el segundo, una fiscalizacién de la ejecucion de obras. Ademas, fortalecer
al PAT central y a los SERVIU en actividades orientadas a asegurar una oferta de agentes
privados de asistencia técnica de buena (ver propuesta de matriz légica).

(2) Planes de fiscalizacion y monitoreo a PSAT efectivos.

Definir junto a los contratos de AT un plan de monitoreo y supervisién de los PSAT, por Region,
que implique visitas a terreno con frecuencias establecidas a muestras seleccionadas
estadisticamente. Esta actividad seria de responsabilidad de los SERVIU regionales.

(3) Evaluacion y calificacién diferenciada para PSAT.

Elaborar un sistema nacional de evaluacién de prestadores de servicio técnico, que retroalimente
el proceso de seleccién de prestadores al nivel regional. Establecer un procedimiento de
calificaciones especial de PSAT, trimestral o semestral durante el contrato y al final de este,
entendiendo que se trata de contratos de larga duracién. Desarrollar pautas de evaluacion comun
y exigir que estas calificaciones se informen al Registro de Consultores del MINVU. Estudiar la
posibilidad de crear categorias especiales para el actual Registro de Consultores. Esta
recomendacion es de competencia de la UAT central en conjunto con la DITEC, en conjunto con
los SERVIU regionales.

(4) Establecer estrategias regionales de asistencia técnica

establece a nivel de cada regién sobre la base de sus caracteristicas especificas, planes
indicativos de asistencia técnica, que estaran concertados con las metas de subsidios que
contemplen, por ejemplo, los Convenios de Programacion, o que se acuerden con los respectivos
municipios. Estos planes seran publicos de modo que los consultores puedan anticipar la
potencialidad del mercado para la asistencia técnica. Eventualmente, regiones contiguas podran
asociarse para crear un mercado atractivo para contratistas y consultores, homologando en lo
posible los procedimientos y exigencias que emplearan. Esta recomendacion es de competencia
central, al nivel de la UAT central y la DPH, asi también al nivel regional, en los SERVIU, y los
gobiernos regionales cuando se trata de Convenios de Programacion.

(5) Establecer plazos para licitar asistencia técnica

Se recomienda establecer un plazo maximo para la licitacién de asistencia técnica, que no exceda
en 30 dias la fecha de otorgamiento del subsidio, de modo que los beneficiarios puedan contar con
el servicio oportunamente. En ese plazo, el PAT debera realizar una evaluacién de la cartera
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regional de beneficiarios, con el fin de dimensionar la criticidad de los casos menos viables e
identificar con mayor precision las areas a contratar.

(6) Normar la asistencia técnica directa por parte de los SERVIU

Los SERVIU deberan informar justificadamente a la UAT central cuando decidan proveer
asistencia técnica en forma directa. Con el fin de cautelar que el servicio que provee directamente
el SERVIU sea cualitativamente equivalente a aquel que se licita, se fijaran procedimientos
especificando responsables, nimero de beneficiados, etc., de manera similar a los que se aplican
a los consultores externos.

(7) Estudiar los costos de produccién de la asistencia técnica.

Realizar un estudio de los costos de asistencia técnica, a nivel nacional que permita incorporar las
realidades regionales, con el fin de definir metas de costos en base de criterios empiricos.
Incorporar a este estudio, la estandardizacion del producto de inspeccion técnica, y los posibles
ahorros provenientes de éste

Recomendaciones que involucran recursos adicionales

(1) Incluir entre las responsabilidades del PAT la calificacién de los subsidiados en la regién

La UAT podra realizar esta actividad en forma directa o bien externalizarla. Una vez disponible el
listado de seleccionados, se confirmara la viabilidad de los beneficiarios considerando, por
ejemplo, las caracteristicas de los terrenos que han sido incluidos en las postulaciones. Sobre la
base de este anélisis se estableceran las areas a licitar y los costos de las mismas.

(2) Mejorar filtros y focalizacién de los programas de subsidio rural y progresiva

Se recomienda incorporar en el proceso de postulacién y seleccidn de beneficiarios de los
programas de subsidio rural y de vivienda progresiva filtros efectivos para que no se otorguen
subsidios a familias en situaciones sin factibilidad técnica y econémica. El sistema de postulacién
debiera discriminar de forma efectiva, para que todos los subsidios que otorgue el MINVU sean
viables, desde su punto de vista técnica, econémica y legal. Este requiere considerar los actuales

niveles de subsidio en los programas que atiende el PAT, y la real posibilidad de concretarlos en
soluciones habitacionales.

Se sugiere crear, para estas familias de muy escasos recursos, quienes hoy en dia dificilmente
veran concretados sus subsidios en soluciones habitacionales satisfactorias dentro de un plazo
razonable, un programa habitacional especial que incluye un apoyo explicito a la organizacion de
la demanda. Esto puede considerar una asistencia técnica a la postulacion —de disefio distinto al
actual—, necesidad expresada en diversos documentos del programa, que requiere una discusion
en detalle para resolver los multiples problemas asociados. Sin embargo, parece posible concretar
esta iniciativa con el concurso de los municipios y otras entidades publicas y privadas que
colaboren en la preparacién de una mejor cartera de postulantes. Mas que descartar a los
postulantes no viables, esta actividad se orientaria a preparar a los grupos y hogares carenciados
para que puedan completar su proceso habitacional en un programa especial.

Adicionalmente, se recomienda, en los programas de subsidio rural y vivienda progresiva, informar
a los postulantes de los programas de subsidio rural y progresivo sobre el estandar habitacional

implicito en el programa a que han postulado, para que sus expectativas sean coherentes con los
alcances reales del subsidio otorgado.

Y por ultimo respecto a estos programas, y el sistema de postulacién, se debe optimizarlo,
estimulando la conformacion de bases de datos mas acordes a las necesidades informaticas
posteriores del PAT.
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(3) Elaborar un plan de equidad regional

Realizar estudio de recursos humanos e infraestructura de las regiones en funcién de la inversion
histérica y proyectada que realiza cada SERVIU, desarrollando una politica para equiparar a las
regiones y dotarlas de lo necesario para que cumplan sus responsabilidades de manera optima.
Esto significa para el programa de Asistencia Técnica, contar con vehiculo para visitas a terreno,
computadoras y software para la administracién y seguimiento, lineas telefénicas para las
comunicaciones internas y externas, espacios fisicos adecuados con una dotacién de personal
minima, de dedicacién exclusiva al programa, de acuerdo a la cantidad de subsidios y contratos
que administrara cada UAT. En este sentido, el panel opina, dada la tendencia a la externalizacion
de la produccién de la vivienda social, que en general, la actual asignacién de personal al nivel
regional es insuficiente, y se requiere de una revisién de esta politica, que podria incorporar una
redistribucion de los recursos actuales y/o fondos adicionales si, al estudiar la situacion regional y
las proyecciones de produccion de vivienda lo justifica. Este plan debiera coordinarlo la Division
Administrativa del MINVU y La Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, que son en definitiva los
responsables del ministerio de estas materias.

En especial se debe considerar el reforzamiento urgente, con aumento de dotacion para las UAT
de la IV y VIl regiones y mirar con mucha atencioén lo que ocurre en la VI, Vil y X regiones, que
para dotar a las UAT, pueden estar descuidando otras areas de accién de los SERVIU, incluso

para el PAT, como el tema de la informacién a los postulantes y la rigurosidad en la revision de las
postulaciones.

(4) Refuerzo organizacional de los SERVIU

Disponer en el nivel central, en la Division Administrativa del MINVU de expertos en organizacion,
que asesoren a las regiones en su organizaciéon interna y realicen un monitoreo de los
requerimientos de los SERVIU en concordancia con un plan general del MINVU y sirvan de nexo
para producir los cambios estructurales que se requieran. Para el PAT significa, la definicién de la
UAT en la linea jerarquica mas adecuada dentro de cada SERVIU, la conveniencia de personal
dedicado en forma exclusiva a las labores del PAT, los procedimientos internos en
comunicaciones, disposicién de recursos como vehiculos, viaticos, papeleria, etc. Los recursos y
organizacion de los SERVIU, deben tener grados de flexibilidad en el tiempo para adaptarse a los
requerimientos que tengan en el futuro

(5) Reforzamiento del mercado de asistencia técnica

Elaborar y coordinar capacitacién a prestadores de asistencia técnica en temas de importancia del
programa: normativa constructiva, contratos tipos con constructores, planes tipos, etc. Asegurar la
participacién de los beneficiarios en el proceso de asistencia técnica y su incorporacién en el
proceso de evaluacién de éstas.

(6) Monitoreo de la calidad habitacional

Establecer un registro nacional de la calidad fisico-técnica del parque de viviendas producidas con
asesoria del PAT, sobre la base de fichas confeccionadas por los PSAT que sefalen, al menos,
los siguientes aspectos: i) superficie de la vivienda; ii) superficie del terreno; iii) instalaciones de
agua y alcantarillado. El registro permitira efectuar un seguimiento de los estandares obtenidos en
las diferentes regiones a través del tiempo.
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ANEXO 2: Antecedentes Presupuestarios y de Costos

1. Informacién de la Institucion Responsable del Programa Periodo 1998-02
(en miles de pesos de 2002)

Cuadro N°1: Presupuesto de Gasto de la Institucién Responsable del Programa y Gasto Efectivo
En miles de $

ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 25.147.843 | 25.147.843 100,0
Bienes y Servicios de Consumo 5.885.591 5.885.591 100,0
Inversion 386.020.594 | 339.430.323 87,9
Transferencias 6.117.161 6.117.161 100,0
Otros 20.796.361 12.055.915 58,0
TOTAL 443.967.550 | 388.636.833 87,5
ANO 1999 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 27.313.858 | 27.313.858 100,0
Bienes y Servicios de Consumo 5.969.351 5.779.124 96,8
Inversién 336.470.772 | 336.470.772 100,0
Transferencias 9.574.262 9.574.262 100,0
Otros 22.124.630 | 16.946.061 76,6
TOTAL 401.452.874 | 396.084.076 98,7
ANO 2000 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 27.292.502 | 27.210.247 99,7
Bienes y Servicios de Consumo 5.622.399 5.602.000 99,6
Inversion . 332.427.374 | 323.888.236 97,4
Transferencias 8.204.227 8.204.227 100,0
Otros 25.140.422 | 25.140.422 100,0
TOTAL 398.686.923 | 390.045.130 97,8
ANO 2001 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Monto %
Personal 27.404.732 | 27.404.732 100,0
Bienes y Servicios de Consumo 5.420.609 5.416.110 99,9
Inversion 331.611.139 | 327.776.993 98,8
Transferencias 6.760.243 6.760.243 100,0
Otros 27.834.875| 27.834.875 100,0
TOTAL 399.031.598 | 395.192.954 99,0
ANO 2002 Presupuesto Asignado
Personal 25.837.733
Bienes y Servicios de Consumo 5.160.433
Inversion 346.872.969
Transferencias 6.279.405
Otros 24.392.299
TOTAL 408.542.839

NOTA: En términos generales, los datos utilizados corresponden a informacién obtenida del Sistema de Informacién de Administracion
Presupuestaria del Sector Publico (SIAP). En el caso del presupuesto asignado este es extraido del presupuesto vigente (SIAP), salvo en los casos

en que el gasto efectivo (equivalente a ejecucion acumulada en el SIAP) es superior al presupuesto vigente, en dichos casos, se utiliza el dato de
ejecucion acumulada para ambos.

A continuacion, se detallan por afio y clasificacion econdémica los casos que se aplico el acuerdo anterior:

Clasificacién Econémica Afio 1998 Afio 1999 Afio 2000 Afo 2001
Personal X X X
Bienes y Servicios de Consumo X

Inversién X

Transferencias X X X X
Otros X X




| Informacion Especifica del Programa, Periodo 1998-02

(en miles de pesos de 2002)

2.1. Fuentes de Financiamiento del Programa

Cuadro N°1: Fuentes de Financiamiento del Programa

Fuentes de
Financiamiento

1998

1999

2000

2001

2002

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

Monto

%

1. Aporte Fiscal Directo

1.287.139

100

1.166.760

100

2.044.403

100

2.049.214

100

3.260.753

100

2. Transferencias de
otras instituciones
publicas

241

2.2

23

3. Otras fuentes de
financiamiento

3.1

3.2

3.3

Total

1.287.139

100

1.166.760

100

2.044.403

100

2.049.214

100

3.260.753

100

NOTA: En términos generales, los datos utilizados corresponden a informacién obtenida del Sistema de Informacion de Administracion
Presupuestaria del Sector Publico (SIAP). En el caso del aporte fiscal directo este es extraido del presupuesto vigente (SIAP), salvo en el caso
del afio 1999 en que el gasto efectivo (equivalente a ejecucion acumulada en el SIAP) es superior al presupuesto vigente, en dicho caso, se
utiliza el dato de ejecucién acumulada para ambos. El aporte fiscal directo representa la inversion real en asistencia técnica en los afios
indicados, per item presupuestario en el SIAP.
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2.2. Presupuesto de Gasto del Programa y Gasto Efectivo

Cuadro N°2: Presupuesto de Gasto del Programa y Gasto Efectivo

ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %
Personal 255.285 255.285 100
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion 1.287.139 559.575 43,5
Otros
Total 1.542.424 814.860 52,8
ANO 1999 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %
Personal 296.513 296.513 100
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion 1.166.760 1.166.760 100
Otros
Total 1.463.273 1.463.273 100
ANO 2000 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %
Personal 359.293 359.293 100
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion 2.044.403 2.031.833 99,3
Otros
Total 2.403.696 2.390.396 99.4
ANO 2001 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo
Monto %
Personal 401.851 401.851 100
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion 2.049.214 2.044.064 99.7
Otros
Total 2.451.065 2.445.915 99.8
ANO 2002 Presupuesto Asignado
Personal 401.851
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion 3.260.753
Otros
Total 3.662.604

NOTA: En términos generales, los datos utilizados corresponden a informacion obtenida del Sistema de Informacién de Administracion
Presupuestaria del Sector Publico (SIAP). En el caso del presupuesto asignado este es extraido del presupuesto vigente (SIAP), salvo en el caso
del afio 1999 en que el gasto efectivo (equivalente a ejecucion acumulada en el SIAP) es superior al presupuesto vigente, en dicho caso, se utiliza

el dato de ejecuciéon acumulada para ambos.

2.3.

Total de Gasto Efectivo del Programa

Cuadro N°3: Total de Gasto Efectivo del Programa

ANO Gasto efectivo del Otros Gastos™ Total
Presupuesto Asignado
1998 814.860 814.860
1999 1.463.273 1.463.273
2000 2.390.396 2.390.396
2001 2.445.915 2.445.915

% Corresponde a gastos con cargo a recursos aportados por ofras instituciones publicas o privadas.
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2.4. Costo de Produccion de los Componentes del Programa

Cuadro N°4: Costo de Produccion de los Componentes del Programa

ANO 1998 | 1l 111 [\ Vv \'A| Vil | vl 1X X X1 RM Total
Componente 1 11.064 | 15.608 | 9.021 | 47.225 | 54.521 | 30.600 | 8.312 | 55.187 | 105.20 | 6.939| 13.708 202.188 559.575
1
Componente 2
Componente 3
Total 11.064 | 15.608 | 9.021 | 47.225 | 54.521 | 30.600 | 8.312| 55.187 | 105.20 | 6.939 | 13.708 202.188 559.575
1

ANO 1999 | Il 1] v \' Vi Vil VIii 1X X X1 RM Total
Componente 1 17.680 | 13.958 | 11.450 | 126.254 | 56.009 | 145.083 | 102.045 | 151.980 | 96.060 | 44.830 | 21.151 | 380.260 |  1.166.760
Componente 2
Componente 3
Total 17.680 | 13.958 | 11.450 | 126.254 | 56.009 | 145.083 | 102.045 | 151.980 | 96.060 | 44.830 | 21.151 | 380.260 |  1.166.760
ANO 2000 I i} 1] v \'4 VI Vii Vil IX X XI RM Total
Componente1 25.627 | 18.342 13.834 316.234 | 161.240 322.331 1562.712 284.543 172.795 182.899 | 92.689 287.857 | 2.031.103
Componente 2
Componente 3
Total 25627 | 18.342 13834 | 316.234 | 161.240 | 322.331 | 152.712 | 284543 | 172.795 | 182.899 | 92.689 | 287.857 | 2.031.103
ANO 2001 I I} 1] v \'/ VI Vil VIl 1X X XI RM Total
Componente 1 | 36-161 | 19.409 | 9208 | 285511 | 118.086 | 271850 | 246.142 | 226.194 | 260.896 | 223.062 | 67.730 | 280.816 | 2.044.064
Componente 2
Componente 3
Total 36.161 19.407 9.209 285.511 | 118.087 271.850 246.142 226.194 269.896 223.052 | 57.739 280.816 2.044.064

NOTA: En el caso del periodo de 1998 — 2000, las cifras globales de gastos efectivos informados por el Programa no coinciden con las del
Sistema de Informacién de Administracién Presupuestaria del Sector Publico (SIAP).

Por lo tanto, dado que el Sector Presupuestario de Vivienda no posee informacion respecto a la desagregacién de los gastos a nivel
regional, y para mantener la consistencia de las cifras provenientes del SIAP, se realizaron ajustes menores en el gasto de la Region
Metropolitana para hacer coincidentes con la cifra agregada (el ajuste promedio por afio fue de menos M$1.903).

Por altimo, en el afio 2001 las cifras informadas por el Programa fueron corregidas de acuerdo a la contenida en el SIAP, ya que a partir

de este afio se cuenta con la informacién desagregada por regiones.
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2.5. Costos de Administracién del Programa y Costos de Produccién de los Componentes del

Programa

Cuadro N°5:  Costos de Administracion y Costos de Produccion de los Componentes del Programa

ANO Costos de Administracion | Costos de Produccion de Total Gasto Efectivo del
los Componentes _ Programa

1998 255.285 559.575 814.860

1999 296.513 1.166.760 1.463.273

2000 359.293 2.031.103 2.390.396

2001 401.851 2.044.064 2.445.915
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