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RESUMEN EJECUTIVO
1. Descripcién del Programa
1.1. Fin

Contribuir a mejorar la calidad y pertinencia de las soluciones habitacionales dirigidas a los sectores
de menores recursos, a través de la participacién de agentes privados de la construccion, y de los
propios beneficiarios de los programas habitacionales publicos.

1.2. Propésito

Se ha mejorado el acceso de las familias beneficiarias con subsidio rural y progresivo a las
soluciones habitacionales acordes con la nomativa vigente.

1.3. Poblacién Objetivo

La poblaci6n objetivo del programa son las familias con subsidios otorgados de vivienda progresiva y
rural, que totalizan 87.521 entre los afios 1998 y 2001. Seis regiones acumulan casi el 80% del total
de subsidios otorgados (1V, VI, VII, VIII, IX y Metropolitana). Para el afio 2002 se programan 27.923
subsidios progresivos y rurales, que corresponden a las familias que deberian recibir asistencia
técnica. Ambos programas de subsidio presentan una mayor proporcion de beneficiarias que
beneficiarios, los cuales presentan un puntaje CAS promedio bajo los 543 puntos que representan la
linea de pohreza en el nivel nacional.

1.4. Poblacion Beneficiaria

Las familias que recibieron asistencia técnica (AT) fueron 88.352" en el periodo 1998-2001, con una
atencion de 23.985 familias en 2001.

1.5. Descripciéon General del Diseno del Programa

El actual disefio del PAT surge en respuesta a la dificultad de concretar la aplicacion de subsidios
publicos a la construccién de la vivienda social por parte del sector privado para familias de bajos
ingresos, especificamente en los programas de vivienda progresiva y de subsidio rural. A la vez, se
puso en vigencia la Ley sobre Calidad de Vivienda, exigiendo al Ministerio velar por la calidad de las
soluciones habitacionales construidas con inversion publica.

! Existen al menos 3 explicaciones planteadas por la institucién para explicar la diferencia entre el nimero de
subsidios otorgados y el numero de contrataciones de asistencia técnica durante el periodo analizado, las
cuales son: la extension de la prestacion de asistencia técnica a familias que fueron beneficiadas con subsidio
en afos anteriores a 1998; la existencia de un desfase usual entre el momento que se emite el listado
definitivo de beneficiarios de subsidio, y la contratacién de asistencia técnica; y las sucesivas contrataciones
de asistencia técnica para un mismo beneficiario. Por no disponer de informacién sistematizada al respecto, el
panel no pudo establecer las causas de esta diferencia en cada una de las regiones.



El PAT tiene por objetivo facilitar la solucion de problemas que surgen en el proceso; fiscalizar y
controlar la ejecucidén de obras ejecutadas por medio de los subsidios privados; y articular los
distintos actores privados y publicos, y a los beneficiarios, para que se materialice la solucién
habitacional.

1.5.1. Descripcién y modo de produccion del Componente:

El componente asistencia técnica entregada a las familias beneficiarias con subsidio rural y
progresivo para la construccién o compra de viviendas se desarmolla en dos niveles territoriales. En
el nivel central, el programa se radica en la Unidad de Asistencia Técnica (UAT), de la Divisiéon
Técnica de Estudios y Fomento Habitacional (DITEC). Participan ademas en este nivel la Division de
Politica Habitacional (DPH), la Divisién Juridica (DIJUR), y la Divisién de Finanzas (DIFIN).

En el nivel regional el programa esta a cargo de los SERVIU, donde se han formado las Unidades de
Asistencia Técnica regionales.

Por otra parte, participan los Prestadores de Servicio de Asistencia Técnica (PSAT), que en la
practica son consultores contratados por los SERVIU para llevarla a cabo. Las areas de asesoria
que realizan los PSAT son: i) diseiio de proyectos, ii) asesoria a la contratacién de obras, iii) control
de ejecucién de obras, iv) asesoria a la ejecucion directa, v) asesoria técnico legal, vi) asesoria a la
compra de vivienda. A través de la contratacion de estas entidades privadas especializadas, los
SERVIU hacen un acompafiamienio en el proceso de gestion y materializacion de sus subsidios
habitacionales a todas las familias beneficiadas por los Programas de Vivienda Progresiva
(Modalidad Privada, primera y segunda etapa) (PVP) y de Subsidio Rural (SR). El costo promedio de
la asistencia técnica fue de 5,12 UF en el afio 2001.

1.6. Antecedentes de Gasto

El gasto efectivo del programa ha aumentado en un 66,7% en el periodo 1999- 2001, alcanzando en
el ultimo afio a MM$2.446. El presupuesto asignado para el afio 2002 es MM$3.663.

2. Resultados de la Evaluacion
2.1. Disefio

El diagnéstico que da cuenta del problema que se quiere abordar es correcto, pero incompleto. La
situacion que atiende el PAT es mas compleja: por una parte, entre la empresa constructora y el
beneficiario del subsidio la informacién es asimétrica®, en un mercado privado incipiente que ha sido
estimulado por el Estado; y por otra, las capacidades de negociacién y articulacién de los sectores de
escasos recursos con los actores privados e institucionales son limitadas en el proceso de factibilizar
la concrecion de su subsidio

E! disefio actual del programa responde parcialmente a las necesidades existentes, faltando hacer
explicito (i) el apoyo a factibilizar la concrecion de los subsidios en soluciones habitacionales al nivel
de propdsito® y (ii) las actividades para fortalecer al SERVIU en su rol fiscalizador de los prestadores
y para fortalecer la oferta de prestadores de servicios de asistencia técnica para hacerla mas
competitiva.

Respecto a los supuestos definidos, se identifican dos criticos para el desempefio del programa: el
cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y administrativos por parte de los beneficiarios y la
existencia de una oferta de contratistas interesados en participar en los programas de subsidio. Se
considera que los supuestos adicionales relacionados a los prestadores de servicios técnicos y la

% e refiere al nivel de conocimiento que poseen o pueden acceder ambos agentes privados, entendiéndose
por ello acceso a nuevas tecnologias de construccion, nuevos materiales utilizables, calidad de los materiales
de la vivienda, calidad del disefio arquitectonico, entre otros aspectos.

% Esto se refiere a que las urbanizaciones y los terrenos cumplan las normativas vigentes.



coordinacién entre entes puablicos y privados son de naturaleza enddgena del PAT, y debieran estar
incorporados como ambitos de desempefode éste.

2.2. Organizaciony Gestién

La organizacién del programa esta bien reglamentada en cuanto a responsabiidades en el nivel
central, pero no siempre es adecuada en el nivel regional, porque no se establece un modelo
organizacional y cada SERVIU tiene distintas formas de organizacién interna. En generai, en los
SERVIU donde la dependencia de la UAT radica en el Departamento Técnico, tienen mas
dificultades operativas que los que dependen de Operaciones Habitacionales (OOHH);
principalmente debido a que quedan desvinculados de la parte social del programa y estan muy
abajo en la linea jerarquica, haciéndolos poco operativos al momento de tomar decisiones o cuando
hay problemas.

La principal dificultad de las UAT de los SERVIU regionales tiene que ver con los desequilibrios
regionales en cuanto a recursos humanos asignados. El indicador “nimero de subsidios con PAT por
funcionario dedicado al programa en el afio 2000” da cuenta en forma indirecta de esta situacion, ya
que V?:I'a entre 118 subsidios para la | regién y 2.052 para la VIl regién, siendo el promedio nacional
de 647",

Los disefios de los contratos en lo que respecta a los mecanismos de pago a los PSAT son
adecuados y bien reglamentados por un manual de procedimientos; ademas, los pagos estan
asociados al cumplimiento de ciertos subproductos o etapas y los anticipos se efectian con las
respectivas garantias.

No obstante lo anterior, las UAT en las regionestienen problemas para fiscalizar eventuales casos de
seleccion adversa por parte de los PSAT® y/o una mala calidad del servicio. Esto, debido a que no se
han establecido procedimientos claros de evaluacion de estas prestaciones durante el contrato que
sean comunes para todas las regiones y que sirvan efectivamente para ponderar adecuadamente las
calificaciones de los PSAT en las futuras licitaciones y/o tomar medidas correctivas con ellos en
forma oportuna.

2.3. Eficaciay Calidad

El PAT ha logrado una produccion adecuada del componente a nivel nacional, que pemmite atender a
un alto porcentaje de la poblacién objetivo en el periodo 1998-2001. No obstante, la distribucién
territorial de la oferta no siempre permmite una cobertura regional adecuada. Para las regiones |, [V y
VI el porcentaje de diferencia entre las contrataciones de asistencia técnica y los subsidios
otorgados presenta variaciones de rangos aceptables que fluctian entre un 1% y 5,2%. En cambio,
en las regiones lll, V, VIl y Xl las contrataciones son sustancialmente menores que los subsidios
otorgados entre, el 13,6% y el 62,3% de la cartera de subsidios. Finalmente, en las regiones Il, VI,
Xl, X y Metropolitana las cuotas de contrataciones exceden los subsidios en proporciones que llegan
hasta el 26,3% en la Ill Region, 6 al 19,2% en la Regién Metropolitana®.

Se detecta una falta de conocimiento del programa a nivel regional respecto de las necesidades de
asistencia técnica especificas de los beneficiarios. La carencia de diagnésticos sobre las
caracteristicas de la cartera de beneficiarios de los subsidios hallevado a algunos SERVIU a incluir
todas o la mayor parte de las areas en las licitaciones, de modo de anticiparse a eventuales
problemas futuros.

* EI N° de funcionarios y porcentaje de dedicacion al PAT, fueron obtenidos a través del procesamiento de las
fichas de informacion regional que completaron las regiones para efectos de esta evaluacion, en enero de
2002.

® Esto se refiere a que los prestadores de servicio de asistencia técnica pueden evitar elegir aquellos casos
mas complejos en las licitaciones en las que se presentan.

& Op. Cit. 1.



Respecto de la calidad del servicio, existe una apreciacion positiva del programa por parte de mas
del 80% de los beneficiarios, quienes en su mayoria estiman haber recibido un servicio de buena
calidad. Sin embargo, se detecté que un grupo significativo de beneficiarios declara no conocer el
programa o al consultor, lo que sefiala que es posible avanzar en el acercamiento del PAT a las
familias que deberian beneficiarse del mismo’.

Por otra parte, la mayor acuciosidad en el cumplimiento de la normativa y el logro de mejores
estandares en la urbanizaciéon y construccion, ha tenido como contrapartida no lograr mejorar la
velocidad de concrecion de los subsidios a partir de 1998. Al afio 2001, las proporciones de
subsidios no pagados emitidos en los afios 1998, 1999 y 2000 ascendian al 36,2%, 44,5% y 68,9%,
respectivamente, a pesar de que la vigencia inicial de los subsidios es tan solo de 21 meses.

Respecto de la cantidad de subsidios que finalmente se concretan, se observan grandes diferencias
regionales. De acuerdo a lo informado por las regiones, por ejemplo, en la || Regién un 27,8% de los
subsidios progresivos, y un 56,5% de los subsidios rurales no se habrian pagado desde que se inici6
la asistencia técnica. En cambio, en la | Regién estos porcentajes serian del 3 y el 1%
respectivamente.

En relacién a lo anterior, los operadores regionales estiman que el PAT ha contribuido a factibilizar
subsidios que antes se perdian; por otra parte, es posible que la exigencia de mayor estandar por
ejemplo para el subsidio rural en relacién a la urbanizacién, como es el caso de la exigencia de una
solucién sanitaria, aumente la cuota de subsidios “no viables” técnica o econémicamernte.

2.4. Economia (desempeiio financiero) / Eficiencia

Economia

El porcentaje de gasto efectivo respecto del presupuesto asignado, a contar del afio 1999, siendo
segundo afio de operacion del programa, muestra un buen nivel de cumplimiento: 100 % en 1999,
un 99,4% en 2000 y un 99,8 % en 2001.

Eficiencia

En el costo total del programa por beneficiario se observa una tendencia al alza durante el periodo
de la evaluacion, exceptuando el 2001 donde se constata un leve descenso respecto del afio
anterior, alcanzando en este Ultimo afio un costo de UF 6,31. Las fluctuaciones del costo por
beneficiario durante el periodo de la evaluacion no necesariamente indican ineficiencias durante el
tiempo. Se requiere de un mayor analisis de sus posibles causas. Una hipétesis sobre éstas es que,
de acuerdo a los encargados regionales del programa®, el tipo de asistencia técnica —en cuanto a
los subproductos contratados— se ha ido haciendo mas complejo, al consolidar el PAT en las
regiones.

El porcentaje de los costos de administracion® sobre el total del gasto efectivo ha disminuido durante
el periodo de evaluacion. Desde un 31,3 % en 1998, hasta un 16,0 % en el afio 2001. Del total de los
costos de administracion es interesante notar que la proporciéon que representa el equipo central del
programa ha disminuido desde un 21% en 1998 hasta un 14% en 2001; lo que es coherente con la
ejecucion descentralizada del programa.

Los datos de costo promedio por beneficiario del componente asistencia técnica a nivel regional,
durante el periodo de evaluacién muestran una dispersién a nivel intra regional. Tal es el caso de la
Primera Regién, donde varia de 3,11 UF a 16,37 UF. También esta dispersién se presenta a nivel
inter regional, es asi como el costo promedio muestra un rango de variacion entre la Séptima Region

" DITEC: Evaluacién de Beneficiarios PAT, Diciembre 2000. Diagnéstico Técnico de la Vivienda.

8 En el marco de esta evaluacién el Panel realizé un Grupo focal con encargados regionales.

® Los costos de administracién han sido estimados en base del personal dedicado a la ejecucion y gestion del
PAT, tanto en sus niveles centrales y regionales, usando los datos de nivel de calificacién, porcentaje de
tiempo dedicado al programa, y sueldo anual.



con un valor de 2,93 UF y la Décima Primera con 8,95 UF. Dado que no se dispone de informacion
sobre el contenido de la asistencia técnica confratada por regién, no se sabe si las diferencias en
costos representan efectivamente diferencias en el contenido de la contratacion, o mas bien si
representan diferencias regionales —anuales— en eficiencia.

En el nivel regional, se detectan ineficiencias en el modelo de licitacién, y en particular, de una
competencia limitada entre prestadores, debido por una parte a la dificultad de contar con ofertas
variadas y suficientes, y por otra, a las variaciones en el nimero de subsidios otorgados que deben
contar con servicio de asistencia técnica.

2.5. Principales Recomendaciones Priorizadas™

(1) Redisefo del Programa a nivel de componentes. Se recomienda enfocar el programa a apoyar el
proceso de articulacion entre oferta y demanda para que los subsidios se concreten en
soluciones habitacionales acordes a la normativa vigente. Para ello se recomienda producir dos
componentes. El primero, a través de un acompaiiamiento de las familias beneficiarias de
subsidios rural y progresivo en el proceso de concrecién del subsidio, lo cual implica un redisefio
del actual componente; el segundo, una fiscalizacion de la ejecucién de obras. Adicionalmente,
se recomienda reforzar al PAT y a los SERVIU en su papel de asegurar una buena oferta de
prestadores de servicios de asistencia técnica y de factibilizar el subsidio.

(2) Incorporar en el proceso de postulacion y seleccion de beneficiarios de los programas de
subsidio rural y de vivienda progresiva filtros efectivos para que se otorguen subsidios s6lo a
familias con soluciones viables y factibles técnica y econémicamente. Se sugiere crear, para las
familias de muy escasos recursos, quienes hoy en dia dificilmente veran concretados sus
subsidios en soluciones habitacionales satisfactorias dentro de un plazo razonable, un programa
habitacional especial que incluye un apoyo explicito a la organizacién de la demanda.

(3) Elaborar planes de fiscalizacion y monitoreo a PSAT efectivos. Definir junto a los contratos de AT
un plan de monitoreo y supervisiéon de los PSAT, por Region, que implique visitas a terreno con
frecuencias establecidas a muestras seleccionadas estadisticamente. Esta actividad seria de
responsabilidad de los SERVIU regionales.

(4) Evaluar y calificar a los PSAT. Elaborar un sistema nacional de evaluacién de prestadores de
servicio técnico, que retroalimente el proceso de seleccion de prestadores al nivel regional.
Desarrollar pautas de evaluacién comun y exigir que estas calificaciones se informen al Registro
de Consultores del MINVU. Estudiar la posibilidad de crear categorias especiales para el actual
Registro de Consultores como resultado de la evaluacion sisteméatica de éstos.

(5) Elaborar y coordinar capacitacion a prestadores de asistencia técnica en temas de importancia
del programa: normativa constructiva, contratos tipos con constructores, planes tipos, etc.
Asegurar la participacion de los beneficiarios en el proceso de asistencia técnica y su
incorporacion en el proceso de evaluacion de éstas.

(6) Establecer estrategias regionales de asistencia técnica. Las regiones estableceran, sobre la base
de sus caracteristicas especificas, planes indicativos de asistencia técnica, que estaran
concertados con las metas de subsidios que contemplen, por ejemplo, los Convenios de
Programacién. Estos planes seran publicos de modo que los consultores puedan anticipar la
potencialidad del mercado para la asistencia técnica.

'% E| informe Final elaborado por el panel evaluador separa las recomendaciones en aquellas que requieren de
recursos adicionales significativos de aquellas que no lo requieren. Al respecto es necesario aclarar que mas
alla de lo sefalado por el panel, para efectos de definiciones presupuestarias, la necesidad de recursos
adicionales requiere una revision mas amplia de las disponibilidades financieras y uso de recursos de las
instituciones, analisis que esta fuera de las posibilidades de un panel evaluador. Por tanto, o que se propone
en esta materia no es concluyente. Por ello, este informe de sintesis no hace una distincién en las
recomendaciones, en materia de identificacion de necesidades de recursos.



(7) Establecer plazos para licitar asistencia técnica. Se recomienda establecer un plazo maximo
para la licitacion de asistencia técnica, que no exceda en 30 dias la fecha de otorgamiento del
subsidio. En ese plazo, el PAT debera realizar una evaluacién de la cartera regional de
beneficiarios, con el fin de dimensionar la criticidad de los casos menos viables e identificar con
mayor precision las areas a contratar.

(8) Realizar una revisién de los costos de asistencia técnica, a nivel nacional que permita incorporar
las realidades regionales, con el fin de definir metas de costos en base de criterios empiricos.
Incorporar a este estudio, la estandardizacion del producto de inspeccion técnica, y los posibles
ahorros provenientes de éste, junto con estimar los gastos administrativos, de modo de irlos
ajustando en el tiempo.



