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Junto con saludarla y, en el marco de la Evaluacion de Programas Gubemnamentales
2008, remito a usted Respuesta Institucional al Informe Final Evaluacion Programa de
Bonificacion Practicas Profesionales de Educacion Media Técnica Profesional, JUNAEB —
Ministerio de Educacion, elaborada por los profesionales del Departamento de Becas de
JUNAEB.

En términos generales, esta Subsecretaria valora el trabajo realizado, tanto por el Panel
Evaluador, como por los equipos profesionales, y manifiesta su disposiciéon a definir, de
manera conjunta con JUNAEB, los mecanismos mas adecuados para asumir las
recomendaciones de la evaluacion.

Asimismo, cabe sefialar la coincidencia con JUNAEB, en la necesidad de resguardar y/o
delimitar las responsabilidades de la Subsecretaria de Educacion y de JUNAEB respecto
de las recomendaciones al Programa evaluado.

Finalmente, destacamos la oportunidad de esta Evaluacién, toda vez que se enmarca en
la politica ministerial de mejoramiento de la Ensenanza Técnica Profesional, que
responde al compromiso planteado por la Presidenta de la Republica en su discurso del
21 de mayo recién pasado.

Saluda atentamente a Usted.,
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- Destinataria
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Proceso de Evaluacion “Programa de Bonificacion Practicas Profesionales de
Ensefianza Media Técnica Profesional”
Linea de Evaluacién de Programas Gubernamentales

Opinion respecto del proceso de evaluacion del programa.

Respecto al proceso de evaluacion, JUNAEB considera que éste se desarrolléd de
manera regular en el marco de un animo de colaboracion entre las partes involucradas
(DIPRES-MINEDUC-Panel Evaluador-JUNAEB). En este mismo sentido, cabe
mencionar que nuestra institucién participo acorde a los requerimientos, entregando
los productos solicitados y asistiendo a las reuniones de coordinacién que se
planificaron durante todo el proceso.

Mas alla de las dificultades en cuanto a la carencia de algunos antecedentes
solicitados por el Panel, cabe mencionar que estos se enmarcan en el poco tiempo de
existencia del Programa. Esto implica, a juicio de JUNAEB, que la misma ejecucién de
éste permitira nutrirlo con la informaciéon solicitada respecto a su disefo y
sostenibilidad en el tiempo. En relacion a lo mismo, y como contexto, cabe mencionar
que este programa sufrid un cambio de administracion del mismo en el ultimo afio
(desde MINEDUC a JUNAEB) lo cual dificulté la entrega de cierta informacion
relacionada con el Programa.

A pesar de estas dificultades, JUNAEB cree que la evaluacién se desarrollé en los
términos que este proceso establece, cumpliendo con los requerimientos planteados
por el Panel y el proceso de evaluacion en si.

Analisis _y evaluaciéon de aspectos relacionados con la sostenibilidad del
Programa.

Las observaciones a las recomendaciones del Panel, en el marco de la Evaluacion de
Programas Gubernamentales DIPRES, surgen de la lectura, analisis y socializacion
entre los miembros del Equipo del Departamento de Becas. Estas se enmarcan en los
principales aspectos consignados en el Informe Final que a opinion de JUNAEB
merecen algun tipo de alcances o énfasis.

Como antecedente del Programa evaluado, cabe mencionar que el contexto en
cuestién, la Ensefanza Media Técnico Profesional (EMTP), demanda grandes
desafios ya que forma parte estratégica de los propdsitos de las politicas
educacionales que impulsa el Gobierno a través de MINEDUC, relevando la necesidad
del mejoramiento de su calidad como una alternativa de ensefanza formal y de
titulacion para los estudiantes del pais. Es asi como la sostenibilidad del Programa se
enmarca en la valoracion de la Ensenanza Técnica en los Ultimos anos,
vislumbrandose como indicador de aquello la mayor inversidn presupuestaria
identificable en el area.

Cabe mencionar que la mejora en la calidad de este tipo de educacion tiene un
importante impacto social, por cuanto las estadisticas indican que mas de la mitad de
los estudiantes que acceden a esta modalidad, provienen de los quintiles mas bajos.
En consideracion de estos antecedentes, el esfuerzo por mejorar la Ensefianza Media
Técnico Profesional se inscribe en la necesidad de mejorar una fuerza laboral capaz
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de enfrentar los desafios de la globalizaciéon y la necesidad de diversificar la base
economica-productiva.

JUNAEB se hace participe activo de este contexto a partir del afio 2007, a través de la
gestion administrativa del Programa “Bonificacién Practicas Profesionales de
Ensenanza Media Técnico Profesional” el cual es traspasado desde MINEDUC, quien
lo disefia y administra durante el afio anterior. En este contexto, JUNAEB pone a
disposicién su experiencia en cuanto a la gestion de becas y programas dirigidos a los
estudiantes de los distintos niveles, en el marco de un modelo de administracion y
organizacion acorde a las caracteristicas de este Programa.

La contribuciéon a la Ensefianza Media Técnico Profesional a través de la Bonificacion,
se constituye desde el ambito de apoyo a los estudiantes que presentan situacién de
vulnerabilidad y que por lo mismo, se ven imposibilitados de finalizar su proceso de
practica profesional, lo que tiene su correlato en la no obtencion de su titulo técnico de
nivel medio.

Existen antecedentes que indican que un importante numero de egresados no realiza
su practica profesional y por lo tanto, no concluyen su proceso formativo. Estas
evidencias dan cuenta que uno de los factores se debe a las condiciones econdmicas
que deben enfrentar los estudiantes al incorporarse al proceso de practica por un lado
y, por la carencia de recursos de los establecimientos educacionales que deben
atender, guiar y orientar a estos estudiantes en esta etapa.

En relacién a la evaluacién misma, es preciso tener claridad respecto a los alcances
de la gestién asociada a la misién de JUNAEB al momento de suscribir los
compromisos en el marco de este Programa. Es asi como, JUNAEB estd en
condiciones de asumir los compromisos asociados al componente del Marco Ldégico
entendiendo a éste como la administracion del Programa y por ende de la
Bonificacion. Los compromisos e indicadores asociados a nivel de fin y propdsito
escapan al marco institucional y las responsabilidades derivadas de éste, ya que
tienen un alcance global que involucra resultados de otras dimensiones relacionados a
la politica publica del area de la educacién. En este sentido, la participacién del
MINEDUC e instancias relacionadas con el ambito de la economia y la produccion
como el MINTRAB (como lo menciona el Panel) son esenciales para satisfacer lo
planteado a estos niveles.

En este mismo sentido, la propuesta del Panel Evaluador en cuanto a establecer una
unidad o procedimiento que se centre en el monitoreo y seguimiento de los
estudiantes mas allda de la entrega del beneficio, escapa a las condiciones
institucionales actuales. En este sentido, cabe mencionar que cada accion
programatica debe considerar la capacidad real de seguimiento, evaluando los
recursos humanos y financieros con que cuenta la institucion para realizar dichas
acciones. Es asi como creemos que relevar la coordinacion e interacciéon con el
“Programa de Concursos y Proyectos para el Desarrollo y Fomento de las Practicas
Profesionales de EMTP” a desarrollar por la Unidad de Formacion Técnica de
MINEDUC, el cual contempla un seguimiento de los estudiantes que realizan sus
practicas, es la opcidbn mas adecuada en cuanto a comprobar la hipotesis que la
practica genera una mayor probabilidad de insercién laboral.

Por ultimo, cabe mencionar que JUNAEB concuerda en los alcances que debe tener la
evaluacion del Programa, en cuanto a estudiar los fundamentos que le dan
sostenibilidad e impacto a su intervencién. Sin embargo, cabe mencionar que es
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preciso considerar un ambito de temporalidad en cuanto a la ejecucion y logro de
ambos aspectos. En este mismo sentido, el horizonte de funcionamiento del Programa
se enmarca en los resultados concretos que pueda generar en el aporte a la titulacion
de la Ensefianza Media Técnico Profesional.

Recomendaciones a nivel de Disefno del programa.

1.- Se concuerda en que la generacion de los siguientes estudios deben ser de
responsabilidad de MINEDUC, Unidad de Formaciéon Técnica, ya que se relacionan en
forma directa con la politica publica del sector y da cuenta de un enfoque estructural
que soporta la implementacion de la Ensefianza Media Técnico Profesional:

i) saber con exactitud los motivos por los cuales hay alumnos egresados que
no realizan su practica;
i) saber por que, al contrario hay alumnos egresados que si la haceny sila

diferencia entre ambos se deben a variables de los alumnos o bien a
diferencias entre las areas ocupaciones y/o centros de practica y

iii)) considerar como una manera de evaluar el aporte del programa al
cumplimiento del Fin, un adecuado analisis de la relacion entre la
realizacion de la practica y los niveles de empleabilidad de los egresados.

2.- Respecto a la generacién de un estudio, de responsabilidad JUNAEB en conjunto
con la Unidad de Estudios de MINEDUC, dirigido a:

i) conocimiento respecto del impacto de la beca, a nivel de incentivos y/o
recuperacion de costos que para los alumnos significa la practica
profesional;

i) en lo mas especifico avanzar hacia una fundamentacién del monto que
debe tener la beca, considerando las especificidades que se han
mencionado, tales como las areas de especialidad de los alumnos, el tipo
de centro de practicas y la ubicacién regional de los alumnos, ademas de
sus caracteristicas socioeconémicas;

Cabe mencionar que por las caracteristicas del estudio en cuanto a dimensionar el
impacto del Programa, JUNAEB explicita que actualmente no estan las condiciones
para realizarlo, a razén de que la institucion esta centrada en la estabilizacion de sus
procedimientos en el marco del modelo de gestidon y organizacion de los demas
programas o becas de la institucién. Es asi como nuestro juicio un estudio de tales
caracteristicas debiera desarrollarse en algunos afios mas.

Sin embargo, JUNAEB se compromete a desarrollar un estudio dirigido a evaluar la
calidad del Programa en el marco de la satisfaccion de la poblacion a la cual se dirige
y los actores involucrados en su gestidn (particularmente los establecimientos
educacionales). Los criterios finales para su elaboracion, su alcance y areas posibles
de medicion, los propondra JUNAEB de acuerdo a la existencia o no de recursos
presupuestarios anuales.

Respecto a la diferenciacion de montos segun las especificidades que establece el
Panel, JUNAEB considera que la opcién actual de beneficiar con un monto uniforme a
los becados es la mas conveniente, ya que la propuesta sefalada genera inequidades
en la poblacion potencial, consignando cierta discriminacion en el marco del Programa.
Ademas, cabe mencionar que la mayoria de los Programas administrados por la
institucién han establecido un monto determinado a entregar.
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3.- Respecto a la recomendaciéon de pagos, especificamente entregar el beneficio en
dos cuotas, una al inicio y otra al término de la practica, JUNAEB cree que la
metodologia que se utiliza actualmente —pagar en una sola cuota- es la mas
conveniente, y se sustenta en los siguientes argumentos:

- Se esta priorizando por que la Beca llegue en su totalidad, en una sola cuota,
generando mayor impacto para sustentar los costos que involucra el proceso de la
practica profesional.

- La modalidad de pago con la que se administra actualmente el Programa —pago
masivo- provoca problemas en la gestion del mismo en funcién de las devoluciones
constantes que se producen debido los cobros no efectuados por los beneficiarios.

4.- Respecto al numero de postulaciones en el afio, el panel considera apropiado que
se continue con los dos procesos de postulacion anual, ya que las practicas tienen una
duracién de poco mas de tres meses y al haber una sola postulacion se corre el riesgo
del desincentivo a quienes no realizaron su practica durante el afo.

Sobre este aspecto, JUNAEB considera necesario que esta recomendacion tenga una
evaluacion una vez finalizado el proceso 2008 del programa, ya que durante este
periodo el proceso de postulacion contempla tres llamados en el afo, con la finalidad
de entregar la mayor accesibilidad a los alumnos que realizan la practica en diferentes
meses del afio; ademas de ampliar la cantidad de becados respecto del afio 2007
segun la disponibilidad de cupos.

5.- Respecto a recomendacion a JUNAEB de “desarrollar un analisis anual de la Base
de Datos del Programa, siguiendo la linea de estudio complementario que se llevo a
cabo en esta evaluacion y que se agreguen preguntas en la linea de saber qué
aportes ( y en qué montos) otorgan los centros de practica, en caso que lo hagan”,
JUNAEB acepta la recomendacion y plantea que a contar del afio 2008 existe un
analisis regular de los alumnos postulantes y becados bajo los siguientes criterios
(enmarcados en el Modelo de Asignacién del Programa):

Dimensiéon Poblacion Objetivo Junaeb.
Dimension Educacional.

Dimension Individual.

Dimensién Territorial.

Dimensién Académica.

Respecto de la recomendacion de qué aportes y en qué montos, desde el afio 2008,
el Formulario de Postulacion incluye la pregunta:

& El Centro de Practica te entrega algln Aporte? SifNO

Especifica 1.- Dinero
2.- Alimentacion
3.- Transparte
4 - Vestuario
a.- Herramientas

Para el ano 2009, se acepta la recomendacion de integrar en el formulario la
cuantificacién de estos aportes.
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Recomendaciones respecto a Organizacion del programa.

1.- El programa de la Bonificacién deberia articularse con el “Programa de Concursos
y Proyectos para el Desarrollo y Fomento de las Practicas Profesionales de EMTP”,
para tal efecto se recomienda una articulacion permanente entre JUNAEB vy
MINEDUC, en términos de:

i) tener una coordinacion permanente de ambos programas, basadas en
reuniones periddicas de sus encargados. Esta instancia debe tener como
proposito la comunicacion de factores de logro y de riesgo en cuanto a la
realizacién de las practicas por parte de los alumnos, mediadas por los
apoyos e incentivos que generan ambos programas;

i) generar una difusién conjunta y a la vez complementaria de las mismas;

iii) promocionar el programa en los establecimientos incentivando a la vez la
postulacién de los jévenes a la beca y la participacion de los liceos en las
iniciativas del nuevo programa, y

iv) reunir mediante las bases de datos de ambos programas, informacion
respecto de las practicas de los egresados de EMTP, apuntando con ello a
alimentar los estudios que se recomiendan para mejorar los fundamentos y
gestion del programa.

JUNAEB acepta dicha recomendacion y propone los siguientes pasos para formalizar
el trabajo con MINEDUC (Unidad de Formacion Técnica):

- A contar del segundo semestre JUNAEB presentara a la Unidad de Formacion
Técnica, Division de Educacion General, una propuesta de instrumento que formalice
las medidas de coordinacién entre ambas instituciones y respecto del programa en
especifico.

Recomendaciones a nivel de Gestiéon del Programa.

i) Es importante monitorear las modificaciones de gestion que se han
propuesto a partir del afio 2008 para observar la eficacia de las mismas, en
particular el proceso de ingreso de la informacion totalmente en linea de la
informacién por parte de los liceos y la menor distancia programada entre
las postulaciones y la obtencion de la beca. Estas modificaciones tienden a
una mayor eficacia de JUNAEB en la gestion de la beca que deberian
reflejarse en la asignacién cada vez mas oportuna de la misma, asi como
también debiera verse reflejada en la disminucidon de las postulaciones
erréneas y en el aumento global de las postulaciones, es importante para
este ultimo punto que el programa contemplara realizar una evaluacion de
la campafia de difusidon para orientar las acciones de comunicacion los
proximos anos.

JUNAEB acepta esta recomendacion y plantea que en el informe anual de gestién
del programa se pueda establecer un andlisis comparativo de eficacia del
programa respecto del proceso de ingreso de informacién y la menor distancia de
tiempo programada entre las postulaciones y la obtencion de la beca. En base a
los resultados se puede proyectar la evaluacién y estrategias de la difusion del
programa.
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i) El panel considera relevante avanzar hacia el disefo de focalizacion y de
seleccion de beneficiarios, que tal como se sefiald en otras secciones debe
tomar especificidades del ambito en el cual se desenvuelve el programa,
mas alla de las caracteristicas socioecondmicas de los postulantes. Esta
recomendacion se refiere al tema aludido en el cuerpo del informe en
relacion a que los postulantes a la beca provienen de diferentes
especialidades las cuales estan relacionadas con distintos sectores
econdmicos. Esta diversidad, como se sefald (refrendada a su vez por uno
de los estudios complementarios), genera practicas de diferentes costos
para los alumnos. Por ello se recomienda que JUNAEB en conjunto con
MINEDUC (Departamento de Estudios y Unidad de Formacién Técnica)
analice esta variable (Costo promedio de la practica segun especialidad).

Al respecto, cabe mencionar que el Modelo de Asignacion del Programa tiene como
prioridad para JUNAEB caracterizar de acuerdos a criterios de prioridad de
vulnerabilidad de los estudiantes “JUNAEB podria avanzar en lo planteado a través de
la propuesta de estudio invocada en la respuesta al punto N° 2 de las
recomendaciones a nivel de disefio, respecto del mismo estudio sefialado: Cabe
mencionar que por las caracteristicas del estudio en cuanto a dimensionar el impacto
del Programa, JUNAEB explicita que no estan las condiciones para realizarlo ya que
actualmente esta centrado en la estabilizacion de sus procedimientos en el marco del
modelo de gestion y organizacion de los demas programas o becas de la institucion.
Es asi como a nuestro juicio un estudio de tales caracteristicas debiera desarrollar en
algunos afios mas.

Sin embargo, JUNAEB se compromete a desarrollar un estudio dirigido a evaluar la
calidad del Programa en el marco de la satisfaccion de la poblacion a la cual se dirige
y los actores involucrados en su gestion (particularmente los establecimientos
educacionales). Los criterios finales para su elaboracion, su alcance y areas posibles
de medicion, los propondra JUNAEB de acuerdo a la existencia o no de recursos
presupuestarios anuales”,

iii)) El panel recomienda un particular énfasis en el monitoreo de la gestion del
programa a partir del afio 2008 con un acento en la complementariedad que
emprenda el nuevo programa que aborda la misma problematica y la
misma poblacion objetivo. A partir del 2008 sera necesario la coordinacion
e interaccion entre ambos programas, a fines de permitir cruces de
informacién y analisis de la misma, anticipandose a que no exista
duplicidad de informacion que atenta contra la sinergia necesaria para el
logro del fin ultimo que tiene que ver con la equidad y la calidad de la
Ensefianza Media Técnico profesional. Se recomienda por tanto que
JUNAEB y la Unidad de Formacion Técnica de MINEDUC, generen
informacién respecto de las practicas de los egresados de la EMTP:
Duracién de las practicas por especialidad, liceos en los cuales los
egresados realizan en mayor o menor medida sus practicas, satisfaccion y
utilidad percibida por los egresados a partir de sus practicas ( a partir de un
estudio especificamente realizado para tal efecto), areas y tipos de
empresa en las cuales se tiende a remunerar a los jévenes y monto de tal
remuneracion y sobre todo el monitoreo del aumento de la proporcién de
egresados que realiza su practica.

Este punto esta contenido en la respuesta a la “Recomendaciones respecto a
Organizacion del programa: A contar del segundo semestre JUNAEB presentara a la
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Unidad de Formacion Técnica, Division General de Educacién, una propuesta de
instrumento que formalice las medidas de coordinacion entre ambas instituciones y
respecto del programa en especifico”.

iv) Es importante que el programa profundice en sus mecanismos de
seguimiento y evaluacién en particular a partir de la base de datos de
postulantes, de la informaciéon de los verificadores y de los propios
beneficiarios a partir de mecanismos on — line asociados a pagos parciales
de la beca es posible generar un registro permanente de informacién sobre
calidad e impacto de las practicas apuntando con ello a responder
interrogantes que dicen relacion con la fundamentacioén del programa. Para
ello se recomienda que JUNAEB avance en indicadores respecto del nivel
de satisfaccion de la bonificacion para los alumnos (calidad del aporte) y en
el aporte que la misma bonificacion hace respecto del problema que
fundamenta al programa.

Respecto de los pagos parciales JUNAEB anteriormente sefialé en el punto 3 a nivel
de las recomendaciones del programa que: “Respecto a la recomendacion de pagos,
especificamente entregar el beneficio en dos cuotas, una al inicio y otra al término de
la practica, JUNAEB cree que la metodologia que se utiliza actualmente —pagar en una
sola cuota- es la mas conveniente, amparado en los siguientes argumentos:

- Se esta priorizando por que la Beca llegue en su totalidad, en una sola cuota,
generando mayor impacto para sustentar los costos que involucra el proceso de la
practica profesional.

- La modalidad de pago con la que se administra actualmente el Programa —pago
masivo- provoca problemas en la gestion del mismo en funcién de las devoluciones
constantes que se producen debido los cobros no efectuados por los beneficiarios”.

Por otra parte, JUNAEB acepta avanzar en la evaluacién e implementacion de
indicadores de satisfaccidén del programa enmarcado en un estudio que profundice en
la calidad del Programa en el marco de la poblacién que se atiende y quienes
participan en su gestion (en particular los establecimientos educacionales). Para el
proximo ano se tendra una primera aproximacion de satisfaccion de usuario del
programa, dirigida a una muestra de postulantes becados.

MVC/AAS/RMC
Departamento de Becas
Unidad de Becas

Area Becas Complementarias
Julio 2008
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