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A : SRA. HEIDI BERNER H. )
JEFA DIVISION DE CONTROL DE GESTION
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Conforme a lo solicitado, mediante carta del antecedente, remito a Usted respucsta
institucional que refleja nuestra opinién oficial respecto del proceso de evaluacién
efectuado por el Panel designado para evaluar la gestién del Programa de Infraestructura
Rural para el Desarrollo Territorial y junto con ello, expresamos en el documento anexo la
postura de esta Subsecretarfa frente a los resultados presentados por el mismo panel
evaluador.

Sin otro particular, se despide cordialmente,

‘f, T
’q ‘ CEAUDIA SERRANO MADRID
AN ' Sﬁ@s’écretaria de Desarrollo Regional y
\\ .\’;;/ Administrativo
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STRIBUCION:

. Jefa Divisién de Control de Gestién, DIPRES

Jefa Divisién de Desarrollo Regional, SUBDERE.

Jefe Departamento Gestidén de Inversiones, SUBDERE.
Coordinador Unidad de Gerenciamiento y Desarrollo, PIRDT,
Oficina de Partes.
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INFORME FINAL

EVALUACION PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA RURAL
PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL

I.- Introduccion

La presente Minuta corresponde a la “Respuesta Institucional”, de parte de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo, de los contenidos, comentarios, conclusiones y
recomendaciones surgidas de la evaluacidén Programa de Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial (PIRDT), elaborada por un Panel de Evaluacion en el marco del
Protocolo de Acuerdo firmado entre la Direccién de de presupuestos y el honorable
Congreso Nacional con motivo de la tramitacion del Presupuesto 2008, de la Nacion.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, agradece el trabajo realizado por
el panel evaluador, en particular por su calidad profesional y conocimiento de las materias
que el programa PIRDT envuelve. El programa, disefiado en el afio 2005 para explorar
formas rentables -social y econémicamente- de realizar inversién en infraestructura en
zonas rurales, constituyé un desafio para los profesionales que lo evaluaron, situacién que
fue adecuadamente resuelta por la apropiada combinacién interdisciplinaria de quienes lo
integraron.

Adicionalmente, se extienden los agradecimientos a los funcionarios de la Direccién de
Presupuestos, por su esmerada colaboracion y coordinacién que hicieron posible cumplir
cada una de las etapas definidas para concluir exitosamente la Evaluacién.

II.- Consideraciones Generales

El Panel de evaluacion, inicié Ia evaluacion en el momento en que el Programa comenz6 la
segunda mitad de su ejecucién, luego de dos afios y medio. En este contexto, tanto las
metas iniciales como los procesos de elaboracién de estudios y ejecucidn de obras se
encontraban en pleno desarrollo, alcanzando para el afio 2008 importantes niveles de
ejecucion y solicitudes de desembolsos esperados.

En general, es posible establecer que el Panel de Evaluacion realizé importantes esfuerzos
para sopesar adecuadamente las exigencias del Programa y las condiciones en que este se
desempefia para la consecucién de las tareas y objetivos incluidos en su definicién.

Independientemente de que existan algunas diferencias puntuales relativas a la
interpretacion de los periodos en que algunos productos del programa fueron logrados (ej.
fecha en que estuvo a disposicién la propuesta de Metodologia de Evaluacién Integral de
Proyectos, acordada con MIDEPLAN), se considera que el analisis del Panel de
Evaluacion, refleja los aciertos y dificultades mas relevantes que se enfrento en el curso de
la gjecucion del este disefio.
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MO Y *Hsta "Subsecretaria, concuerda con el Panel de Evaluacién en que este Programa fue
disefiado para probar una modalidad que permitiera cubrir el rezago de provisién de
infraestructura en zonas de poblacién semi concentrada y dispersa, es decir en aquellas
zonas donde es mas dificil obtener rentabilidad por economia de escala, donde las
soluciones son mas complejas y mas costosas.

En la puesta en marcha del programa el ciclo de proyectos abajo descrito no se encontraba
acondicionado para atender de forma inmediata la demanda de la poblacidn objetivo del
Programa. Para mejor explicar esta situacién, a continuacidn se muestra un Diagrama que
representa las etapas que debe cumplir un proyecto para que en definitiva sea
implementado, de acuerdo a las normativas que rigen la Inversion Publica.

A este respecto, si bien se cred la “Provision de Infraestructura Rural” en el presupuesto del
FNDR de las regiones participantes, el Programa debia encontrar las formulas que hiciesen
posible que los agentes técnicos involucrados (identificados con los nimeros 2 v 3 en el
diagrama) estuviesen en condiciones de operar sus respectivas atribuciones.

Diagrama del proceso de Inversién Piblica que sigue un proyecto
Idea (1) _l
Formulacion (2a) —l

T Evaluacion (3) _(Si)
J

(No)
Licitacion (2b) —l

Ejecucién (2¢)

Uso (1)

ml

Operacién y Mantenimiento (2d)

Los nudos de la fase de evaluacion (3), se enfrentaron conjuntamente entre MIDEPLAN —
SUBDERE, segiin lo disefiado en el programa concordado con el Banco Mundial, primero
con un conjunto de criterios de corte que permitian obtener RS bajo el criterio de minimo
costo y después con el disefio de una propuesta de metodologia que permitiera una forma
de evaluacion integrada de proyectos al cabo del segundo afio de operacion del programa.,

Una parte importante del trabajo del programa se ha concentrado en realizar gestiones y
generar mecanismos que permitan operar las funciones de responsabilidad de las “Unidades
Técnicas” (en el diagrama; 2a. 2b, 2¢, 2d). Cabe detallar que las Unidades Técnicas
asociadas al Programa son:
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miRisTexio pgi INW@OBL APR para la cartera de agua potable y sancamiento
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' lafidad para la cartera de Conservacion de caminos

« SUBTEL para los proyectos de telecomunicaciones
. Compafifa eléctrica regional para la cartera de proyectos de electrificacion

Se debe tener presente que la relacién Programa PIRDT — Unidad Técnica, se presenta para
el segmento de poblacion semi concentrada y dispersa, para la cual ninguna de las
contrapartes técnicas tiene instrumentos y/o definiciones de politica acordadas para actuar.

Lo anterior genera un problema que resulta estructural a las Unidades Técnicas que:

. En algunos casos no cuentan con los recursos profesionales o financieros suficientes
para destinarlos a prestar servicios ante este segmento de poblacién que se incorpora a
la demanda por inversién. (DOH, Vialidad, Subtel)

. Eluden intervenir por carencia o falta de precision de politicas que les orienten en
materias tales como; sostenibilidad futura de las obras, estandares técnicos, poblacion a
atender, etc.(DOH, Vialidad)

. Se encuentran copados atendiendo a la operacién, ampliacién, mantenimiento o
reposicion de la infraestructura dirigida a la poblacién concentrada o que ya forma parte
de sus nominas de beneficiarios. (DOH, Vialidad)

Las gestiones que se han debido realizar para superar esta suerte de precariedad de
institucionalidad y de recursos en las Unidades Técnicas para atender la demanda de esta
poblacién semi concentrada y dispersa, es la que generd los retrasos en la materializacion
de la demanda identificada (1 en el diagrama) y afect6 inicialmente la iimplementacién de
las metas del Programa en tiempos normales, para el caso de inversién en infraestructura en
zonas semi concentradas Una evaluacién posterior va a confirmar que las inversiones
comprometidas finalmente se hicieron pero con retrasos que se explican por lo
anteriormente descrito.

E! Programa ha desarrollado soluciones para destrabar la fase de “formulacién” 1deando
distintos mecanismos que aporten; rapidez en la formulacién, incremento de capacidad
técnica o recursos para contratarla, entre estos nuevos instrumentos se mencionan:

. Estudio que aglutina las soluciones de abastecimiento de agua potable y disposicién de
aguas servidas en el sector rural, que incluye un diagnéstico de la institucionalidad
Nacional en este tema; “Soluciones de Saneamiento Rural”, con la participacion de
MIDEPLAN y la DOH.

. Manual de disefio de soluciones de proyectos de agua potable y saneamiento de aguas
servidas individuales, semi concentradas y concentradas; para la operacién en zonas
dispersas. Esto concordado con la DOH.

. Trabajar con las Empresas de Servicios Sanitarios regionales como unidades técnicas
para implementar acciones en estas dreas.

«  Generacién de un método para otorgamiento de RS a proyectos de energia trifasica.

. Utilizacién del mecanismos de Acciones concurrentes del Programa PMB, para la
preinversién
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Sussccrernua o neskrigontratacién de Consultores que se integran a las Unidades Técnicas regionales para
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apoyar las tareas de formulacion, licitacién, control de ejecucion de las obras.

« Participacion en la Comision Técnica, para la preparacion del Anteproyecto de Ley,
que entregaria institucionalidad al sector rural, en términos de agua potable vy aguas
servidas, regulando las acciones del Estado y de las organizaciones a cargo de los
servicios, incluyendo sectores concentrados, semi concentrados y dispersos. La
elaboracion del estudio citado en el primer punto justificé la inclusién de doce

indicaciones en el anteproyecto.

Con todo, se espera que la futura tramitacién del anteproyecto de Ley sobre regulacién del
Servicio Sanitario Rural que regulard la inversién en APR en zonas rurales, y la futura
aprobacion del reglamento sobre financiamiento de proyectos de inversién en conservacion,
rehabilitacién y mejoramiento de huellas y caminos vecinales, genere los marcos
institucionales para poder operar en forma regular las necesidades de inversién en
infraestructura en zonas rurales.

En definitiva, es posible apreciar que un Programa como el PIRDT que realiza un
levantamiento de necesidades de infraestructura y acciones de fomento productivo, con
participacién de la comunidad y autoridades. territoriales, en zonas rurales en que existen
actividades productivas, presenta los siguientes aportes y desafios:

- Tiene como producto un Estudio (Plan Marco de Desarrollo Territorial), que
Justifica las necesidades de infraestructura y acciones de fomento en zonas donde
tradicionalmente el Estado no ha intervenido.

- Factibiliza la intervenciéon del Estado en zonas en la que tradicionalmente la
evaluacion econdmica desecha proyectos, producto del tamafio de 1a poblacién favorecida.

- Asegura la sostenibilidad de la inversién, asociada a un negocio existente que se
vera estimulado por la llegada de infraestructura y acciones de fomento productivo.

- Alerta y prepara a las Unidades Técnicas para intervenir en zonas rurales con
poblacién dispersa, con infraestructura de calidad.

- Prepara a Jos Gobiernos Regionales, para levantar requerimientos de infraestructura
que facilitan el desarrollo de los territorios, con arreglo a actividades productivas y por
ende los compromete, a través de la participacion, con la comunidad y autoridades locales
para disponer de los recursos financieros para la concrecién de dichas necesidades.

IIl.- Recomendaciones

Finalmente, producto del trabajo del Panel de Evaluacién y de las conclusiones que de alli
surgieron, €l Panel gener6 una serie de recomendaciones que tienden entre otros aspectos a
sistematizar los aprendizajes obtenidos con el desarrollo del Programa y generar una serie
de indicadores que permitirin evaluar mas adelante €l cumplimiento de los objetivos del
programa a nivel de Fin, Propdsito y Componente.
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mo se abordaran dichas recomendaciones.
A.- Disefio

1.- Respecto a la poblacion objetivo ligada a actividades econémicas y productivas del
Componente Provisién de Infraestructura Rural

o Cuantificar y caracterizar a la Poblacién objetivo del componente Provision de
Infraestructura rural que corresponde a los sectores productivos. En la aplicacion
de la nueva guia metodolégica para formular y evaluar un PMDT debe
considerarse un levantamiento detallado de las organizaciones productivas y
empresariales y empresas individuales, tanto agricolas como no agricolas,
susceptibles de ser beneficiarios con infraestructura rural del PIRDT para que
mejoren sus opciones de negocio. Al mismo tiempo, actualizar e identificar esta
misma poblacidén en los PMDT ya elaborados (Debido a la heterogeneidad de
estos PMDT, algunos pueden tener los datos ya levantados, otros requerirén sdlo
actualizarlo a partir de los proyectos elaborados y otros actualizar datos en
terreno).

» Levantamiento de linea de base. Identificar pardmetros que permitan medir la
situacion actual de estos empresarios, actualizando los datos de los PMDT
iniciales en que sea posible e incluyéndolos sistematicamente en los nuevos, para
posteriormente hacer comparaciones. sobre los impactos que han tenido los
servicios implementados.

Forma de abordar la recomendacion

Un redisefio de la metodologia de levantamiento de los PMDT, permitird ascgurar la
recoleccién de esta informacién comparable entre cada territorio, aunque debe tenerse en
cuenta las dificultades que implica analizar la diversidad de tipos y escalas de productores
pequefios existentes en el sector rural

Para el caso de los PMDT aplicados inicialmente se recogera la informacién faltante de
modo de permitir un analisis de linea base homélogo para todos los planes desarrollados
por ¢l Programa..

Para abordar ambos puntos (Cuantificacién y caracterizacion de poblacién Objetivo
productiva, y desarrollo de la Linea Base) se propone realizar una consultoria que permita
generar esta informacion la que debe dar cuenta de la diversidad de las regiones, territorios
y subterrttorios donde opera el Programa, pero también de una visién integrada de éstos
como éreas rurales, desconcentradas y pobres, donde opera €l programa. La definicién de
los Términos Técnicos de Referencia, para la contratacién de esta Consultoria esti
planificada para comenzar a implementarse en el primer trimestre del afio 2009.
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» Logica Vertical. Reformular el componente de fortalecimiento por otro destinado
a relevar los Instrumentos o Estudios que se realizan para apoyar los Planes y
realizaciéon de Infraestructuras. Sacar de este componente las actividades de
capacitacién a funcionarios y las reuniones de coordinacion por ser actividades
de apoyo a la produccién de los componentes. Deben eliminarse algunos
supuestos, ya que corresponden a tareas que le competen al Programa, tales
como “Coordinacion de multiples actores en diferentes niveles de gobierno”. Se
propone agregar otros a nivel del Fin y Propésito, como el de la estabilidad
economica del pais; o en los componentes sobre que el GORE cumple con los
plazos para llamar a licitaciones; y que existen Consultoras y/o profesionales con
las capacidades y experiencias para aplicar la metodologia de elaboracién de
Planes.

e Logica Hortzontal. Incluir un indicador de resultado crucial para medir el
cumplimiento del Propdsito respecto a la habilitaciéon de opciones de
desarrollo de negocios. Lo importante es medir que ¢l resultado conjunto de
componentes y en especial el de infraestructura Rural, apuntan no sélo a la
provision de servicios para el consumo, sino el de estar vinculado al fomento
productivo. Se proponen indicadores tales como: Porcentaje de Unidades
productivas que surgieron después de la provision de infraestructura PIRDT,
respecto del total de Unidades Productivas existentes, por afio y por territorio; o
Porcentaje de Unidades productivas de bienes o servicios ya existentes en la
localidad que agregaron valor a su producto después de la provisién de
infraestructura financiada por el PIRDT y prevista en el PMDT, respecto del total
de Unidades productivas existentes, por afio y por territorio. Por 1ltimo, en todos
los componentes, incluir indicadores de Eficiencia/Producto sobre el costo de
producir los bienes y servicios.

Forma de abordar la recomendacion:

Segin Logica Vertical, uno de los principales ajustes al componente de Fortalecimiento
Institucional consistira en profundizar el analisis y proyeccion de los aportes del Programa
PIRDT, Como ya ha sido dicho al inicio, el Programa debe seguir disefiando, probando,
validando y en lo posible institucionalizando mecanismos concretos que mejoren el ciclo
completo de proyectos dirigidos a poblacidon semiconcentrada y dispersa; a saber:
mecanismos para agregar valor a las inversiones requeridas, disponibilidad de capacidad en
las unidades técnicas para apoyar las fases de disefio, licitacién , ejecucion y operacion y
mantenimiento.

Segun lo anterior, este componente sigue siendo de fortalecimiento institucional al dar
mayores y mejores instrumentos a la institucionalidad para actuar en los ambitos de
competencia del Programa, al facilitar la creacidbn de competencias para disefiar e
implementar estos instrumentos y, por ende, dar mayor sostenibilidad a estas acciones que
se desarrollardin como parte integrante de las dindmicas e incluso estructuras, de las
instituciones implicadas.
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clonaLY A eEtn ' Logica Horizontal, se reconoce la necesidad de definir indicadores que den cuenta

del propésito del programa, a saber, “la dotacién de infraestructura que habilita opciones de
negocios”, para ello se ha propuesto trabajar en la generacion de indicadores que hagan
referencia, por una parte, a medir la utilizacién de la infraestructura para fines productivos,
entre los cuales se han propuesto: “Variacién del uso o consumo de un bien o servicio de
infraestructura financiado por el PIRDT” o “Cantidad de motores instalados en el
subterritorio después de provista la infraestructura financiada por el PIRDT”; y, por otra
parte, también se ha propuesto trabajar indicadores que hagan referencia a la “habilitacion”
de los negocios (iniciar, mantener y fortalecer negocios). La definicién de los Términos
Técnicos de Referencia, para la contratacién de la Consultoria que proponga el disefio de
estos indicadores se realizard durantc en primer semestre del afio 2009, utilizando la
modalidad de consultoria de expertos en negocios rurales. Esta propondra indicadores que
den cuenta del desarrollo de este tipo de negocios, especialmente al trabajar en la linea de
los indicadores de “habilitacién”, que se acerca mas al drea de fomento productivo.

3.- Decision sobre el enfoque territorial y sus componentes. Es necesario aterrizar las
posibilidades que tiene ¢l Programa de influir el enfoque territorial y multisectorial. Se
proponen los siguientes énfasis:

a. Fortalecer los componentes de Elaboracién de PMDT y el de Instrumentos y
Estudios. Esto significa elaborar un Plan de seguimiento de los 14 nuevos territorios
en que se aplicaran los PMDT 2, de acuerdo a la nueva metodologia, tendiente a
hacer las correcciones y finalmente validarla.

Este Plan de Accidn debe contemplar:

- Establecer un Manual Operativo de la Metodologia elaborada en el marco del
Programa para formular y evaluar PMDT.

- Establecer un cronograma que lleve a establecer los procesos que culminen
con la validacién de la nueva metodologia.

- Elaborar el perfil institucional y técnico que deben reunir las consultoras que
realizan estos planes.

- Estudiar las capacidades técnicas de las conirapartes institucionales
existentes en regiones para aplicar la nueva metodologia

- Talleres con las Consultoras que realizaran los . planes, tendiente a
homogeneizar la aplicacién de la metodologia de formulacién y evaluacién
de PMDT.

- Seleccionar territorios (tal vez uno por Regién) en los que se hard un
seguimiento mas detallado de su aplicacion considerando registrar elementos
claves en su desarrollo. Por ejemplo, hitos Institucionales, participacion,
estudios de inversién integral con una aplicacidén secuencial, identificar
elementos dindmicos y estaticos del proceso, etc.

- Considerar en el Presupuesto el aumento que significa este seguimiento para
ambos componentes, detallando los items correspondientes.

- Elaboracion de Informe analitico de resultados del proceso, considerando las
modificaciones realizadas a la metodologia.
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territorial a la luz de la experiencia comparada a nivel mundial y aportar al
debate tedrico y practico que el PIRTD puede entregar. En este sentido, los
especialistas del Banco Mundial deberian hacer una contribucién en esta
direccion.

- Sistematizar las buenas practicas de las actividades realizadas.

- Desarrollar un plan de seguimiento a la validacién de la metodologia por
MIDEPLAN, de tal manera de asegurar que la metodologia finalmente sea
incorporada en el Sistema Nacional de Inversiones.

b. Con el fin de evaluar la contribucién de los PMDT como herramienta de
planificacién al desairollo productivo de un territorio, asi como insumo para
retroalimentar la metodologia desarrollada para su formulacién, se recomienda
realizar una evaluaciéon de impacto del programa, en la cual se incluya un andlisis
comparativo entre los resultados que ha generado en un subterritorio, la inversién
decidida con base en PMDT formulados y evaluados de acuerdo a la metodologia
desarrollada en el PIRDT y aquella cuya decisién no se ha fundamentado en una
evaluacion integral de la cartera de proyectos.

¢. Alinear y completar la informacién de los primeros PMDT de acuerdo a la nueva
metodologia elaborada. Si es necesario se debe contratar consultarias adicionales
para realizar esta labor.

Forma de abordar la recomendacion:

Aungue nunca se debe suponer que la sola aplicacidn de una metodologia de intervencién
asegure mejorar la calidad de la gestion de los agentes piiblicos que la ponen en préctica, el
Programa asume que el programa PIRDT ha ido generando experiencias que aportan para
que el Desarrollo Territorial -en la medida que pase a formar parte de un modo de operar
por las agencias piiblicas del pais- sea un enfoque que, efectivamente, sea abordado y
utilizado por distintos actores publicos y privados a nivel nacional, regional y territorial,
especialmente desde los Gobiernos Regionales que tienen un rol importante en liderar este
proceso.

En la actualidad se estd desarrollando un proceso de seguimiento que cuenta con el apoyo
de un consultor para la aplicacién, correccion, validacién y capacitacion de esta
metodologia, y que incluye la partictpacion activa de profesionales de MIDEPLAN, los
Gobiernos Regionales pertinentes y SUBDERE como co-participantes de este proceso. Con
ello se cumple el requerimiento de contar con una plamificacién que dé cuenta del
desarrollo y de los eventuales ajustes que se requieran, incorporando las especificaciones
que se sefialan en el capitulo de recomendaciones correspondiente.

El disefio del programa contempla realizar una evaluacién de impacto del Programa, cuyo
disefio metodolégico se deberd concretar durante el ultimo trimestre del afio 2009,
incluyendo aspectos tales como: el desarrollo institucional de los programas de fomento
productivo en el sector rural , el avance de la institucionalidad sectorial para implementar
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CIONALY AP halTa propuesto consolidar como aporte a este campo de politica publica.

Finalmente, la recomendacién de “alinear y completar la informacion de los primeros
PMDT de acuerdo a la nueva metodologia elaborada” se cumplira a través de la propuesta
de consultoria para implementar las recomendaciones de cuantificacién y caracterizacion de
los productores incluidos en la Poblacién Objetivo, y posteriormente la elaboracion de la
Linea de Base — ambas recomendaciones del Panel de Evaluacién.

B.- Organizacion

4.- Aporte a la identificacion de la institucionalidad para el desarrollo territorial
De acuerdo al ordenamiento legal chileno es el GORE la entidad a cargo del
desarrollo territorial. A partir de esa constatacion es necesario identificar dentro de
ella, la unidad que puede llevar adelante el enfoque territorial e impulsar las
inversiones multisectoriales. Estas deben ser unidades a las que el pirdt tendra como
referente hasta el término del programa y, sobre todo, perfilarla como la entidad
operativa mas alla del pirdt. Deben clarificarse los siguientes aspectos:

o Identificar la Unidad organizacional respectiva: SERPLAC, Agencias de
Desarrollo Regional, etc.

+ Bstablecer si corresponde una misma organizacion para todas las regiones o
establecer diversas de acuerdo a las realidades locales.

« Establecer si debe haber subunidades institucionales de coordinacién, menores
que a escala regional.

+ Analizar la alternativa de proponer una agencia actualmente inexistente que
pueda encargarse del tema.

Forma de abordar la recomendacion:

En la actualidad los Gobiernos Regionales estin realizando una serie de acciones
relacionadas con su rol de promotor del Desarrollo Territorial de cada regién. Varios de los
Gobiernos regionales estan implementando experiencias que sustentan Modelos de Gestién
Territorial y, posteriormente, proyectos de inversidn que sean coherentes con dichos
modelos'. Ademas, se estan realizando otras iniciativas, enire ellas, el traspaso de
competencias de Planificacion y, mas recientemente, de Ordenamiento Territorial; la
actualizacion de gran parte de las Estrategias de Desarrollo Regional; y la elaboracién de
Politicas Regionales.

Lo anterior, mas el propio desarrollo de los Gobiernos Regionales y sus lineas e
instrumentos de accion, definen que durante este periodo 2007-2008-2009, cada Gobiemo
Regional vaya estableciendo de qué forma incorpora el enfoque territorial a su quehacer, y
como se organiza para cumplir sus objetivos. De acuerdo a lo descrito, sera cada Gobierno

' Financiamiento por Programa de Fortalecimiento de entidades Subnacionales de SUBDERE, con
financiamiento BID.
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acciones desarrolladas en el marco del programa PIRDT, en lo que es su estructura interna.

Del mismo modo, la institucionalidad publica ya ha generado variadas instituciones, lineas
de accidn e instrumentos (surgidas a partir del 2006) que al igual que el programa PIRDT
se encuentran desarrollando experiencias con este enfoque, pero persisten desafios en
términos de profundizar herramientas y lineas de financiamiento que consideren este
enfoque, coordinar desde los territorios estas instancias y, especialmente, generar y
consolidar una institucionalidad que de sustento formal a la iniciativa publica-privada que
planifique y gestione sus propio territorio.

En definitiva, se trata de un escenario con instituciones, lineas de accidén y actores
dinamicos al interior de los Gobiermos Regionales y fuera de éstos, que deben ser
considerados para continuar y proyectar los ambitos de accién del programa PIRDT. Para
ello se propone crear un espacio de andlisis con actores relevantes de los niveles nacional,
regional y territorial, que trabajen una propuesta comun, que dé lineamientos generales de
continuidad (infraestructura, fomento productivo y planificacién territorial), y que cada
Gobierno Regional debera ajustar segiin su situacion.

Adicionalmente, el Programa registrara los acontecimientos que a este respecto se
produzcan en las regiones, con el objetivo de sistematizar las experiencias que se presenten.

5.- Plan de Comunicaciones con beneficiarios de los subterritorios. A partir de los
14 PMDT a elaborar durante el afio 2008, establecer un Plan de informacién al
término de su elaboracion que permita mantener informado a los beneficiarios
participantes de los talleres. Este debe contemplar:

» Responsable: Debiera radicar en las UGR, aunque en los contactos en terreno,
pueden participar otras personas y entidades. Por e¢jemplo, una vez
confeccionado los Planes Marco por las Consultoras debiera contemplarse una
exposicion de éstos, ante los dirigentes participantes. También, puede
considerarse la participacion de representantes del GORE o de entidades
sectoriales.

« Periodicidad. Aspecto relevante, sobre todo, cuando se producen atrasos en las
resoluciones y puesta en marcha de las obras.

+ Medios a utilizar: Convocatoria a reuniones, medios de comunicacion, etc.

Respecto a los subterritorios que tiecnen PMDT desde hace largo tiempo, plantearse
estrategias para informar a estos beneficiarios, especialmente, aquellos que todavia no
han recibido ninguna infraestructura. Esto es importante, puesto que se requiere
complementar y reactualizar informacién, ante beneficiarios que no estaran
predispuestos a participar nuevamente.

Forma de abordar la recomendacion:

El programa PIRDT contempla una fase de participacion en la identificacién de la demanda
de infraestructura que es considerada pertinente para mejorar las oportunidades productivas
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comunicacion, el asunto se complica mas cuando se trata de beneficiarios que se encuentran
dispersos. En este contexto el unico mecanismo eficaz de comunicacion es el calendario de
avance de la obra identificada. Con este fin el PMDT contempla entregar a cada
beneficiario una cartilla con el detalle de; las etapas que deben superarse hasta la
construccién de la obra y una estimacién de los tiempos que esta conlleva.

C.- Gestion

6.- Sistematizacién de los procesos de evaluacion y seguimiento. Es necesario que
el programa sistematice las acciones de seguimiento y evaluacién. Por lo tanto, se
requiere implementar un programa que especifique las acciones y los tiempos de
realizacion para los proximos tres afios de las siguientes tareas:

« Estudios y politicas que refuercen lo ya realizado o identificar otras necesidades
que apoyen el programa. .

» Establecer plan de publicacién de divulgacién y/o de andlisis de la experiencia y
sus conclusiones.

 Precisar las evaluaciones de seguimiento e impacto que se realizaran.

» Disefio y aplicacién de nuevas metodologias 6 herramientas e mstrumentos de
apoyo a la gestion con los enfoques del Propdsito del Programa.

Entendiendo que el foco del programa estd radicado en hacer viable la inversion de
infragstructura en zonas de poblacion semiconcentradas y dispersas, creemos que en lo que
resta del tiempo de operacién del Programa se debera trabajar en sistematizar los
mecanismos y herramientas que hasta ahora se han generado en materia de disefio, y
gestion de obras de infraestructura de agua potable, saneamiento, caminos, electrificacién
y telecomunicaciones para estos sectores.

Lo anterior se va a traducir en un trabajo interno del Programa para reforzar la asociacion
con las unidades sectoriales respectivas para que junto a los gobiemmos regionales que
participan en ¢l Programa se pongan a prueba y se sistematicen modalidades de inversion
para zonas rurales que sean de calidad y sostenibles en el tiempo. A modo de ejemplo:

- Aportar al disefio de distintas modalidades de gestién de “caminos vecinales” a ser
administrados por los municipios para enfrentar la creciente demanda de
mantencion de caminos no enrolados por vialidad.

- Estudiar modalidades de aplicacidn del actual modelo de gestion de sistemas de
APR a usuarios de sistemas dispersos.

- Desarrollar experiencias de implementacidn de proyectos con distintas modalidades
de unidades técnicas a fin de hacer menos dependiente a los municipios rurales de
de los servicios actuales.

- Simplificar y consolidar herramientas participativas de identificaciéon de
necesidades de inversion con arreglo a su vinculacion a desarrollo de oportunidades
productivas.
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cferencia, que permitan contratar a alguno de los profesionales que participaron en la
etapa de disefio del Programa, para que propongan en conjunto con profesionales del
PIRDT, Politicas que refuercen lo realizado por el Programa.

Formar4d parte de la Consultoria anterior el establecimiento de Plan de Difusién de
experiencias, a partir de lo que se ubicara en ¢l tiempo las futuras evaluaciones de impacto
a realizar.

El apoyo a la gestidn, con los enfoques del Proposito del Programa, se realizard en conjunto
con ¢l Sistema de Informacion mencionado en el punto siguiente, mas ¢l seguimiento en
particular de las carteras PMDT, aprobadas por los CORE de cada regién, que representan
la tarea a cumplitr por el Programa y por el gobierno Regional.

7.- Implementar un sistema de Informaciéon que provea datos para la toma de
decisiones, realizar el seguimiento del programa y entregue insumos para el andlisis,
incorporando como minimo los siguientes elementos:

- Inversiones: Financiamiento realizado a cada territorio y subterritorio,
origen de los fondos y tipo de inversién.

- Identificacion de beneficiarios. Estableciendo las caracteristicas del
negocio, rubro, ingresos, tecnologia y todos los elementos que permitan
hacer comparaciones en un antes y un después.

- Condiciones de operacién de los sistemas de acuerdo a los modelos que
tienen las entidades sectoriales. Por ejemplo, N° de usuarios, tipo de
organizacion, sistema tarifaros, etc. En el caso, de los APR y PER estos
son llevados por las respectivas entidades a cargo de estos programas,
pero el PIRTD debiera también tener disponible esta informacién (Tal vez
deba realizarse un convenio con esas entidades para recibir la informacién
respecto de los beneficiarios del programa PIRTD).

- Costos por productos y por beneficiarios de tal manera de focalizarse en la
eficiencia del programa.

- Medir los aportes de terceros y de los beneficiarios.

Para emprender la generacidn de un Sistema de Informacién, en diciembre de 2007 se
contratd la consultoria “Disefio ¢ Implementacién de un Sistema de Informacién para el
Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial”, sistema que tiene por
objetivo “Diseflar, Construir e Implementar integralmente una aplicacién Web de alta
disponibilidad para la Administracién de Proyectos”.

A través de esta consultoria se abordardn cuatro ireas o médulos:

1. Mdédulo de Registro y Administracion de Indicadores de Monitoreo y Evaluacion, que
permita i) registrar datos estadisticos de cada una de las regiones, territorios donde opera el
programa, 11) actualizar la informacién de forma periddica de subproyectos y su
informacién complementaria, iii) sistematizar y administrar la informacién entregada, 1v)
evaluar los resultados de los Programas.
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actualizar y consolidar la informacién financiero contable y ii) emitir informes y estados
financieros.

3. Moédulo de Control de Procedimientos Administrativos de Adquisiciones y
contrataciones, que permita i) monitorear el desarrollo de cada procedimiento, ii)
sistematizar la informacion de los procedimientos que se deben cumplir iii) emitir informes.

4. Médulo de Difusién del Programa, que permita i) difundir el programa, 11) transparentar
la gesti6n iii) informar a la ciudadania.

La enumeracién de las acciones especificas que abordaran los Médulos, en su conjunto
responden a las necesidades de implementacion de un sistema de informacidn solicitadas.
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