INFORME DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS AL

Programa/Institucion:
Ministerio:

Servicio:

ARo:

Calificacion:

2015

1. Se recomienda fortalecer el area de
andlisis y control de gestion con el fin
de generar indicadores pertinentes
que puedan ser usados de forma
sistematica para la gestion 'y
mejoramiento del programa. Se
reconoce el avance que representa el
sistema SISTRED como columna del
sistema de monitoreo y se promueve
su adopcién en todo el pais y en las
diferentes lineas de trabajo del
programa. No obstante, se propone
también una intervencion en el area
de gestion de informacion con el
objeto de armonizar los sistemas de
registro de casos ingresados Yy
terminados con el fin de contar con
una sola base de datos que permita el
andlisis integrado de dicha
informaciéon a nivel de componentes.
Esto facilitara el monitoreo vy
evaluacion del programa

1. Se recomienda fortalecer el area de
analisis y control de gestion con el fin
de generar indicadores pertinentes
que puedan ser usados de forma
sistematica para la gestion vy
mejoramiento del programa. Se
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Parcialmente cumplido

Entregar reporte de medicion del set
de indicadores de (gestibn por
componente, y sus respectivas metas,
que permitan evaluar resultados del
programa.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2016

Terminar la migraciéon al SISTRED de
los datos de todos los componentes
del programa.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2016

Se presenta reporte de medicién de indicadores

Observacion: ElI compromiso se evalia como
parcialmente cumplido, ya que en los medios de
verificacion que se deben subir deben ser
documentacion oficial (archivos en excel, word y
power point no son validos).Cualquier duda, favor
de consultar al analista.

Calificaciéon: Parcialmente cumplido

Medios de Verificaciéon:
Mediciéon de indicadores EPG MBN

A marzo de 2016 existia un universo de 11.176
expedientes en los sistemas informaticos antiguos
de tramitacion. A junio de 2016, quedan 5.247
expedientes en los sistemas antiguos de
tramitacion.



reconoce el avance que representa el
sistema SISTRED como columna del
sistema de monitoreo y se promueve
su adopcién en todo el pais y en las
diferentes lineas de trabajo del
programa. No obstante, se propone
también una intervencion en el area
de gestibn de informacion con el
objeto de armonizar los sistemas de
registro de casos ingresados y
terminados con el fin de contar con
una sola base de datos que permita el
analisis integrado de dicha
informacién a nivel de componentes.
Esto facilitard& el monitoreo vy
evaluacioén del programa

2. Se recomienda fortalecer el area
presupuestaria del programa con el
objeto de facilitar la adopcién de

modelos de proyeccién de gastos que

permitan evitar diferencias
significativas entre presupuestos
asignados y ejecutados

3. Se recomienda establecer un

modelo de gestidon que defina metas y
objetivos alcanzables que permitan
aumentar la eficiencia en cuanto a la
reduccién de tiempos de duracion del
proceso se refiere.

Entregar un modelo de proyeccion de
gastos para el Programa de
Regularizaciéon de la Propiedad Raiz
que exceda el afio presupuestario. El
responsable de este compromiso sera
la DIPLAP, la que debera trabajarlo en
estrecha colaboracién con la DCPR

Fecha de Vencimiento:
Junio 2016

Entregar reporte de medicion del set
de indicadores de (gestibn por
componente, y sus respectivas metas,
que permitan evaluar resultados del
programa.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2016

Observacion: ElI compromiso se evalia como
parcialmente cumplido a la espera del cumplimiento
total. Por otro lado, los medios de verificacién que
se deben subir, para que sean validos, deben
corresponder a documentaciéon oficial (archivos en
excel, word y power point no son validos).Cualquier
duda, favor de consultar al analista.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de Verificaciéon:
Migracién a SISTRED 2016

Se acompafa metodologia de proyeccién de gastos

se evalia como
en los medios de

Observacion: ElI compromiso
parcialmente cumplido, ya que
verificacibn que se deben subir debe ser
documentacion oficial (archivos en excel, word y
power point no son validos).Cualquier duda, favor
de consultar al analista.

Calificaciéon: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:
metodologia de proyeccion de gastos

Se entrega reporte de medicién de indicadores

Observacion: ElI compromiso se evalla como
parcialmente cumplido, ya que en los medios de
verificacion que se deben subir debe corresponder a
documentacion oficial (archivos en excel, word y
power point no son validos).Cualquier duda, favor
de consultar al analista.

Calificacién: Parcialmente cumplido



4. Se recomienda tanto la realizacion
de un estudio de costos por
componente como la actualizacidon de
los aranceles a cobrar a los usuarios,
lo que permitiria traspasar el costo
total del proceso a la poblaciéon que no
sea beneficiaria de subsidios del
Estado (usuarios no vulnerables)

Realizar estudio de costos de cada
componente, contrastandolos con las

tarifas cobradas actualmente y los
montos subsidiados, cuando
corresponda.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2016

Medios de Verificaciéon:
Medicién de Indicadores

El "Estudio de costos de Saneamiento y nuevo
sistema de cobro" se encuentra en etapa de
licitacion.

Observacion: ElI compromiso se evalia como
parcialmente cumplido, ya que en los medios de
verificacion que se deben cargar deben ser
documentacion oficial (archivos en excel, word y
power point no son validos).Cualquier duda, favor
de consultar al analista.

Calificaciéon: Parcialmente cumplido

Medios de Verificaciéon:
Bases de Licitacion
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